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ANEXO III - METAS QUANTITATIVAS 
 

AÇÕES METAS INDICADORES RESULTADOS 

1.RecursosHumanos: 

PrestarserviçosàPrefeitura Municipal 
de Nazaré 
Paulistanaoperacionalizaçãoegestão
doHospital Municipal Germano Jose 
de Faria 
 

 
 
 
a) AtendimentoMédico de 

Urgência (Pronto 
Socorro) 

 

 
 
 
 
 
 
 
b) RegulaçãoMédica 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c) Atendimento Médico 

Internação 

 
Manterosistemafuncionandoefetivamente24h
ininterruptamente; 
 

 
 
 
 
 
 

Atenderaté6.500pacientes/mês, livre 

demanda, no pronto 
Socorro,solicitandooserviçodeurgência/emerg
ência quando necessário; 
 
 
 
 

 
 
Regularaté50casos/mêscomdefiniçãododesti
no;Darsuportetécnicoviarádio, telefone, 
interneta central reguladora de vagas; 
Desenvolverasatividadesreguladorasprevista
semocorrênciasparamúltiplasvítimas; 
Preencher osformulários deatendimento. 

 
 
 
 
 
 

Atender até 15 pacientes dia; Dar suporte 
nos casos onde houver necessidade de 
transferência;Preencher os formulários, 
fichas e guias de internação; 

 
Tempo de possibilidade de utilização do 
sistema. 

 
 
 
 
 
 
 
Quantidade de consultas realizadas 
gerando ou não transferências.  

 
 
 
 
 
 
 
 
Quantidade de casosreguladosedefinidos, 
atendimentos prestados, atividades 
reguladoras efetivadas e de 
formuláriospreenchidoscorretamente.  

 
 
 
 
 
 
 
 
Quantidade de pacientes atendidos 
rotineiramente, documentos e 
formuláriospreenchidos 

 
Utilização do sistema 
nas24hininterruptas,semfalhas,deacordocomo
preconizadopeloMS. 

 
 
 
 
 
 
100% Atendimento. Mínimo 80%. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
100% Atendimento. Mínimo 80%. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
100% Atendimento. Mínimo 80%. 
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d) Atendimentomédico nos 
ambulatórios da unidade 
(psiquiatria, neurologia, 
cardiologia, pediatria, ginecologia, 
obstetrícia, oftalmologia, clinica 
médica I, clinica Médica II, 
infectologia e pequenas cirurgias) 

 
 
 
 
 
 
 
 
e) GestãoeDistribuiçãodeMedicament

os/Insumos 

 
Atenderaté160 consultas/mêsnos 
ambulatórios de psiquiatria, neurologia, 
cardiologia, pediatria, ginecologia, 
obstetrícia, oftalmologia, clinica médica I, 
clinica Médica II e pequenas cirurgias. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
Fazeragestãodosmedicamentoseinsumosut
ilizadosparaoatendimentodeurgência, 
emergência e 
internaçãocumprindoasnormasdaVigilância
Sanitária;Fazeradistribuiçãodosmedicamen
tosemateriaisdeinsumoutilizadosparaoaten
dimentodeurgência, 
emergênciaeinternação;Conferirestoqueep
razosdevalidadeutilizando-
sedosinstrumentosdisponíveispararegistro; 
Implantaregerenciaralmoxarifadocentralpa
raestoqueedistribuiçãodemedicamentos e 
insumos;Manterestoquemínimodemateriais
deconsumonasbasesdescentralizadas. 

 
 

 
Quantidade de pacientes atendidos 
rotineiramente, documentos e 
formulários preenchidos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Abastecimentosuficienteparaoatendim
entodiário;efetividadenocontroledeest
oquedemedicamentoseinsumos,atent
ando-
seaosprazosdevalidade;checklistdeme
dicamentoseinsumosrevisadoseassina
dos;solicitaçõesdecomprajustificadasp
elademandadeusodasunidades. 

 

100% Atendimento. Mínimo 70%. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Comprassuficientesparasuprirademandadasun
idades;Adequaçãoàsnormassanitáriasvigentes
;Controledeestoqueatualizadocominformações
disponíveisparaacoordenação; 
Almoxarifadocentralepostosdescentralizadosa
bastecidoscommedicamentoseinsumosnecess

ários. 
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f) ApoioAdministrativo 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
g) ServiçosdeLimpezaPredial 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
h) Administraçãoeassistênciaa

dministrativa 

 
Executartarefasadministrativasdeapoioao 
Departamento, ao setor 
deEnfermagemeMédicaeAdministraçãodoHos
pital Municipal; utilizar 
programasdeinformática;Organizardadosedig
itarescalas de trabalho e protocolos de 
atendimento; 
Digitarregressosdosatendimentos 

 
 
 
 
 
 
Executaralimpezado Hospital 
MunicipalesedeadministrativadoSAMU192em
suatotalidade(internaeexterna),bemcomodes
eumobiliário. 

 
 
 
 
 
ExecutartarefasadministrativasdeapoioaoHos
pital Municipal; 
Conhecerprogramasdeinformática;Executarc
ontroledeRH,contratações,demissõesecapacit
ações;Executarcontroledecompraseabasteci
mentodeinsumosemedicamentos;Manteraexe
cuçãodassupervisõesdefrota,enfermagem,mé
dicaesaladeregulação;Executarepromovercon
tratospara a operacionalizaçãodoserviço; 

 
Efetiva execução das 
tarefasadministrativasnoprazodetermi
nadopelacoordenação;domínio 
dosprogramasinformatizadosutilizados
naadministraçãodo 
Hospital;dadosorganizadosemplanilha
segráficoselançadosemarquivosprópri
os. 

 
 
 
 
 
 
Quantidade de 
ambienteshigienizadosconformeadesc
riçãotécnica; 

 
 
 
 
 
 

Efetiva execução das 
tarefasadministrativasnoprazodetermi
nadopelacoordenação;domíniodospro
gramasinformatizadosutilizadosnaadm
inistraçãodoHospital 
Municipal;dadosorganizadosemplanilh
asegráficoselançadosemarquivosprópr
ios; percentual deproblemas 
gerenciados comresolutibilidade. 
 

 
Bancodedadosadministrativoatualizadoeorgani
zado;Tarefasadministrativascumpridasnopraz
odeterminado. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ambienteseroupaslimpaseagradáveis;Manute

nçãoadequadadosmobiliáriosquecompõemo 
Hospital Municipal e SAMU. 

 
 
 
 
 
 
 
Serviçooperantenas24hininterruptas,semfalha
sdeacordocomopreconizadopeloMS.Bancoded
adosadministrativoatualizadoeorganizado;Tar
efasadministrativascumpridasnoprazodetermi
nado; 
Comprassuficientesparasuprirademandadasun
idades;Adequaçãoàsnormassanitárias 

vigentes;Controledeestoqueatualizadocominfo
rmaçõesdisponíveisparaacoordenação; 
Unidadessupervisionadaseoperantes;Equipesc
apacitadaseoperantes; 
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i)CoordenaçãoMédica,deEnferm
agem,defrotaedacentralderegula
ção. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

J) Raio X, para atendimento da 

demanda interna (urgência) e 
ambulatórios, para os plantões 
noturnos, feriados e finais de 
semana . 
 

 
Liderarasequipessobsuaresponsabilidadediret
a,visandooatendimentoadequadoaousuário;T
erconhecimentoedomínioeminformática;Exec
utartarefastécnicaseadministrativasdeapoioà
Coordenaçãodo hospital 
Municipal;Executarsupervisãotécnico-
operacionalnasáreasdecompetênciaparaoper
acionalizaçãodoserviço;Manterbancosdedado
seregistroslegíveisdasaçõesexecutadaspelase
quipestécnicaseadministrativas,conformecom
petênciadacoordenação;Seroresponsáveltécn
icodoserviçojuntoaorespectivoconselhodeclas
se;Garantirqueasequipessobsuacoordenação
cumpramcomoestabelecidonoManualdeRotin
asOperacionaisdo Hospital. 

 
 
 
 
 

 

Realizar o atendimento de 700 pacientes 
mês; realizar 4000 exames mês; Cumprir 
com as normas e rotinas de funcionamento 
da unidade; realizar a cobertura de feriados 
e finais de semana a distancia, no menor 
tempo possível; realizar os exames 
periódicos dos funcionários sem custo a 
contratada; realizar a demanda externa no 
menor tempo possível; fornecer etiquetas , 
impressos e equipamentos de informática 
para realização do serviço. 
 

 
Tarefasadministrativasexecutadasnop
razodeterminadopelacoordenaçãoead
ministraçãodoHospital 
Municipal;domíniodosprogramasinfor
matizadosutilizadosnaadministraçãod
oHospital 
Municipal;dadosorganizadosemplanilh
asegráficoselançadosemarquivosprópr
ios; 
problemasgerenciadoscomresolubilida
de;atendimentosprestadoscomeficiên
ciaeeficáciaconformeestabelecidonoM
anualdeRotinas 
OperacionaisdoHospital Municipal. 

 

 
 
 
 

 

 

 

Quantidade de exames realizados, 
pacientes atendidos; filas de 
agendamento;tempo de espera para 
os exames de urgência;tempo de 
espera para realização dos exames 
nos feriados e finais de semana. 
 
 
 

 
Serviçooperantenas24hininterruptas,semfalha
sdeacordocomopreconizadopeloMS; 
Bancosdedadostécnicosatualizados 
eorganizados; 
Tarefasadministrativascumpridasnoprazodeter
minado; 
Adequaçãoàsnormassanitáriasvigenteseprotoc
olosdoHospital 
Municipal;Controledasaçõesdesenvolvidasatua
lizadocominformaçõesdisponíveisparaacoorde
nação;Unidadessupervisionadaseoperantes;E
quipescapacitadaseoperantes. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Prestar o melhor atendimento ao paciente no 
melhor tempo possível;Minimizar problemas 
de agendamentos e consultas; Profissionais 
qualificados, capacitados e atualizados; 
possibilidade de escala de profissionais de 
plantão. 
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L) Laboratório paraatendimento 

da demanda interna (urgência) 
e ambulatórios para os plantões 
noturnos, feriados e finais de 
semana . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
M) Serviço de Ultrassonografia  

Realizar o atendimento de 1200 pacientes 

mês; realizar a cota de 6000 exames mês, 
da rotina ambulatorial e 
emergencial;Cumprir com as normas e 
rotinas de funcionamento da unidade; 
fornecer material de coleta aos setores de 
internação e pronto Socorro; realizar a 
cobertura de feriados e finais de semana a 
distancia, no menor tempo possível; realizar 
os exames periódicos dos funcionários sem 
custo a contratada; realizar a demanda 
externa no menor tempo possível; fornecer 
reagentes, impressos e equipamentos para 
realização dos exames dentro da unidade;  

 
 
 
 
 
 
Realizar 150 procedimentos/mês;Cumprir 
com as normas e rotinas do Hospital 
Municipal; estabelecer uma agenda para 
atendimento da demanda contratada; 
realizar a entrega dos laudos no momento 
da execução dos exames ou na recepção em 
24 horas;emitir laudos;entrega feita em 
envelopespadronizados; 

 
 Quantidade de exames realizados e 
de pacientes atendidos; filas de 
agendamento; tempo de espera 
para os exames de urgência;tempo de 
espera para realização dos exames 
nos feriados e finais de semana. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Quantidade de exames 
realizados;Tempo médio para entrega 
dos resultados; quantidade de exames 
de emergência realizados; efetiva 
emissão dos laudos;entrega feita em 
envelopes padronizados; 

 
Prestar o melhor atendimento ao paciente no 
melhor tempo possível;Minimizar problemas 
de agendamentos e consultas, verificando 
sempre que possível as agendas e os 
encaixes;Profissionais qualificados,capacitados 
e atualizados; possibilidade de escala de 
profissionais de plantão disponível na recepção 
e posto de enfermagem; 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
Prestar o melhor atendimento ao paciente no 
melhor tempo possível;Minimizar problemas 
de agendamentos e consultas; existência de 
profissionais qualificados,capacitados 
eatualizados;agenda de atendimento. 
 
 
 

 


