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ANEXO III - METAS QUANTITATIVAS
ACOES METAS INDICADORES RESULTADOS
1.RecursosHumanos:
PrestarservigosaPrefeitura Municipal | Manterosistemafuncionandoefetivamente24h | Tempo de possibilidade de utilizagdo do | Utilizagdo do sistema
de Nazaré | ininterruptamente; sistema. nas24hininterruptas,semfalhas,deacordocomo
Paulistanaoperacionalizagaoegestao preconizadopeloMS.
doHospital Municipal Germano Jose
de Faria
a) AtendimentoMédico de Atenderaté6.500pacientes/més, livre | Quantidade de consultas realizadas 100% Atendimento. Minimo 80%.
Urgéncia (Pronto demanda, no pronto | gerando ou ndo transferéncias.
Socorro) Socorro,solicitandooservigcodeurgéncia/emerg

éncia quando necessario;

Regularaté50casos/méscomdefinigdododesti | Quantidade de casosreguladosedefinidos, | 100% Atendimento. Minimo 80%.
b) RegulacdoMédica no;Darsuportetécnicoviaradio, telefone, | atendimentos prestados, atividades
interneta central reguladora de vagas; | reguladoras efetivadas e de
Desenvolverasatividadesreguladorasprevista | formulériospreenchidoscorretamente.
semocorrénciasparamultiplasvitimas;
Preencher osformularios deatendimento.

Atender até 15 pacientes dia; Dar suporte . . .
nos casos onde houver necessidade de | Quantidade de pacientes atendidos
transferéncia;Preencher os formularios, | rotineiramente, documentos e
fichas e guias de internagao; formulariospreenchidos

100% Atendimento. Minimo 80%.

c) Atendimento Médico
Internacao
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d) Atendimentomédico nos
ambulatoérios da unidade
(psiquiatria, neurologia,
cardiologia, pediatria, ginecologia,
obstetricia, oftalmologia, clinica
médica I, clinica Médica 1II,
infectologia e pequenas cirurgias)

e) GestaoeDistribuiciodeMedicament
os/Insumos

Atenderaté160 consultas/mésnos
ambulatdérios de psiquiatria, neurologia,
cardiologia, pediatria, ginecologia,

obstetricia, oftalmologia, clinica médica I,
clinica Médica 1II e pequenas cirurgias.

Fazeragestdodosmedicamentoseinsumosut
ilizadosparaoatendimentodeurgéncia,
emergéncia e
internagdocumprindoasnormasdaVigilancia
Sanitaria; Fazeradistribuicdodosmedicamen
tosemateriaisdeinsumoutilizadosparaoaten
dimentodeurgéncia,
emergénciaeinternagdo; Conferirestoqueep
razosdevalidadeutilizando-
sedosinstrumentosdisponiveispararegistro;
Implantaregerenciaralmoxarifadocentralpa
raestoqueedistribuicidodemedicamentos e
insumos;Manterestoqueminimodemateriais
deconsumonasbasesdescentralizadas.

Quantidade de pacientes atendidos
rotineiramente, documentos e
formularios preenchidos

Abastecimentosuficienteparaoatendim
entodiario;efetividadenocontroledeest
oquedemedicamentoseinsumos,atent
ando-
seaosprazosdevalidade;checklistdeme
dicamentoseinsumosrevisadoseassina
dos;solicitacdesdecomprajustificadasp
elademandadeusodasunidades.

100% Atendimento. Minimo 70%.

Comprassuficientesparasuprirademandadasun
idades;Adequacdoasnormassanitariasvigentes
;Controledeestoqueatualizadocominformagdes
disponiveisparaacoordenacgdo;
Almoxarifadocentralepostosdescentralizadosa
bastecidoscommedicamentoseinsumosnecess
arios.
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g) ServicosdeLimpezaPredial

h) Administragdoeassisténciaa
dministrativa

programasdeinformatica;Organizardadosedig
itarescalas de trabalho e protocolos de
atendimento;
Digitarregressosdosatendimentos

Executaralimpezado Hospital
MunicipalesedeadministrativadoSAMU192em

suatotalidade(internaeexterna),bemcomodes
eumobiliario.

ExecutartarefasadministrativasdeapoioaoHos
pital Municipal;
Conhecerprogramasdeinformatica; Executarc
ontroledeRH,contratagdes,demissdesecapacit
acoes;Executarcontroledecompraseabasteci
mentodeinsumosemedicamentos; Manteraexe
cucdodassupervisdesdefrota,enfermagem,mé
dicaesaladeregulagdo; Executarepromovercon
tratospara a operacionalizagdodoservigo;

naadministragdodo
Hospital;dadosorganizadosemplanilha
segraficoselancadosemarquivospropri
0s.

Quantidade de
ambienteshigienizadosconformeadesc
ricdotécnica;

Efetiva execugao das
tarefasadministrativasnoprazodetermi
nadopelacoordenagdo;dominiodospro
gramasinformatizadosutilizadosnaadm
inistracdodoHospital
Municipal;dadosorganizadosemplanilh
asegraficoselangadosemarquivospropr
ios; percentual deproblemas
gerenciados comresolutibilidade.

f) ApOiOAdminiStratiVO Executartarefasadministrativasdeapoioao Efetiva execugéo das Bancodedadosadministrativoatua|i2ad0e0rgani
Departamento, ao setor | tarefasadministrativasnoprazodetermi | zado;Tarefasadministrativascumpridasnopraz
deEnfermagemeMédicaeAdministracdodoHos | nadopelacoordenagdo;dominio odeterminado.
pital Municipal; utilizar | dosprogramasinformatizadosutilizados

Ambienteseroupaslimpaseagradaveis;Manute
ngdoadequadadosmobilidriosquecompdemo
Hospital Municipal e SAMU.

Servigooperantenas24hininterruptas,semfalha
sdeacordocomopreconizadopeloMS.Bancoded
adosadministrativoatualizadoeorganizado; Tar
efasadministrativascumpridasnoprazodetermi
nado;
Comprassuficientesparasuprirademandadasun
idades; Adequagdoasnormassanitarias
vigentes;Controledeestoqueatualizadocominfo
rmagbesdisponiveisparaacoordenacgao;
Unidadessupervisionadaseoperantes; Equipesc
apacitadaseoperantes;
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i)CoordenagdaoMédica,deEnferm
agem,defrotaedacentralderegula
Gao.

J) Raio X, para atendimento da
demanda interna (urgéncia) e
ambulatodrios, para os plantoes
noturnos, feriados e finais de
semana .

Liderarasequipessobsuaresponsabilidadediret
a,visandooatendimentoadequadoaousuario; T
erconhecimentoedominioeminformatica;Exec
utartarefastécnicaseadministrativasdeapoioa
Coordenagdodo hospital
Municipal; Executarsupervisaotécnico-
operacionalnasareasdecompeténciaparaoper
acionalizagdodoservico;Manterbancosdedado
seregistroslegiveisdasacGesexecutadaspelase
quipestécnicaseadministrativas,conformecom
peténciadacoordenacgdo;Seroresponsaveltécn
icodoservigojuntoaorespectivoconselhodeclas
se;Garantirqueasequipessobsuacoordenagao
cumpramcomoestabelecidonoManualdeRotin
asOperacionaisdo Hospital.

Realizar o atendimento de 700 pacientes
més; realizar 4000 exames més; Cumprir
com as normas e rotinas de funcionamento
da unidade; realizar a cobertura de feriados
e finais de semana a distancia, no menor
tempo possivel; realizar o0s exames
periddicos dos funciondrios sem custo a
contratada; realizar a demanda externa no
menor tempo possivel; fornecer etiquetas ,
impressos e equipamentos de informatica
para realizacdo do servigo.

Tarefasadministrativasexecutadasnop
razodeterminadopelacoordenagaoead
ministragdodoHospital
Municipal;dominiodosprogramasinfor
matizadosutilizadosnaadministragaod
oHospital
Municipal;dadosorganizadosemplanilh
asegraficoselangadosemarquivospropr
ios;
problemasgerenciadoscomresolubilida
de;atendimentosprestadoscomeficién
ciaeeficaciaconformeestabelecidonoM
anualdeRotinas
OperacionaisdoHospital Municipal.

Quantidade de exames realizados,
pacientes atendidos; filas de
agendamento;tempo de espera para
0os exames de urgéncia;tempo de
espera para realizacgdo dos exames
nos feriados e finais de semana.

Servigooperantenas24hininterruptas,semfalha
sdeacordocomopreconizadopeloMS;
Bancosdedadostécnicosatualizados
eorganizados;
Tarefasadministrativascumpridasnoprazodeter
minado;
Adequacdoasnormassanitariasvigenteseprotoc
olosdoHospital
Municipal;Controledasacdesdesenvolvidasatua
lizadocominformagdesdisponiveisparaacoorde
nacao;Unidadessupervisionadaseoperantes; E
quipescapacitadaseoperantes.

Prestar o melhor atendimento ao paciente no
melhor tempo possivel;Minimizar problemas
de agendamentos e consultas; Profissionais
qualificados, capacitados e atualizados;
possibilidade de escala de profissionais de
plantao.
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L) Laboratério paraatendimento
da demanda interna (urgéncia)
e ambulatoérios para os plantoes
noturnos, feriados e finais de
semana .

M) Servico de Ultrassonografia

Realizar o atendimento de 1200 pacientes
més; realizar a cota de 6000 exames més,
da rotina ambulatorial e
emergencial;Cumprir com as normas e
rotinas de funcionamento da unidade;
fornecer material de coleta aos setores de
internagdo e pronto Socorro; realizar a
cobertura de feriados e finais de semana a
distancia, no menor tempo possivel; realizar
os exames periddicos dos funcionarios sem
custo a contratada; realizar a demanda
externa no menor tempo possivel; fornecer
reagentes, impressos e equipamentos para
realizagao dos exames dentro da unidade;

Realizar 150 procedimentos/més;Cumprir

com as normas e rotinas do Hospital
Municipal; estabelecer uma agenda para
atendimento da demanda contratada;

realizar a entrega dos laudos no momento
da execugdo dos exames ou na recepgao em
24 horas;emitir laudos;entrega feita em
envelopespadronizados;

Quantidade de exames realizados e
de pacientes atendidos; filas de
agendamento; tempo de espera
para os exames de urgéncia;tempo de
espera para realizagdo dos exames
nos feriados e finais de semana.

Quantidade de exames
realizados;Tempo médio para entrega
dos resultados; quantidade de exames
de emergéncia realizados; efetiva
emissdo dos laudos;entrega feita em
envelopes padronizados;

Prestar o melhor atendimento ao paciente no
melhor tempo possivel;Minimizar problemas
de agendamentos e consultas, verificando
sempre que possivel as agendas e os
encaixes;Profissionais qualificados,capacitados
e atualizados; possibilidade de escala de
profissionais de plantdo disponivel na recepcgao
e posto de enfermagem;

Prestar o melhor atendimento ao paciente no
melhor tempo possivel;Minimizar problemas
de agendamentos e consultas; existéncia de
profissionais qualificados,capacitados
eatualizados;agenda de atendimento.
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