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Conforme   consta   no   edital   do   Pregao   Eletr6nico   18/2022   como   condigao   para

homologaeao   o   presente   documento   tern   como   objetivo   emitir   parecer  de   forma

objetiva  sobre  a  Prova  de  Conceito  realizada  nos dias 27 de outubro e  31  de outubro

do presente ano com empresa lnprint Com6rcio Varejista e Locagao de Equipamentos

de lnformatica Ltda,

0  parecer e  de  carater estritamente  tecnico  e  restringi-se  apenas  na  observancia  do

atendimento  da  solugao  apresentada  ao ANEXO  I  -TERMO  DE  REFERENCIA.  Nao

cabendo o julgamento do conteudo do termo de referencia.

Outrossim  a elaboragao do parecer considerou fundamentalos item 4.4,15.1  e  15.8 do

edital que estabelece:

4.4   0   objeto   devera   estar  totalmente   dentro   das

especificag6es   contidas   no   ANEXO   I   -   Termo   de

Referencia deste edital.

15.1.  As  normas  disciplinadoras  desta  licitagao  serao

interpretadas   em   favor  da   ampliag5o   da   disputa,

respeitada   a   igualdade   de   oporfunidade   entre   os

licitantes,  desde  que  nao  comprometam  o  interesse

pdblico    primario,    a   finalidade    e    a    seguranga    da

contratagao.

15.8.  As  normas  que  disciplinam  este  cerfame  serao

sempre   interpretados   em   favor   da   ampliagao   da

disputa    entre    os    interessados,    desde    que    nao

comprometam    o    interesse    da    Administragao,     o

principio  da  isonomia,  a  finalidade  e  a  seguran?a  da

contrata?ao;

Dessa     forma,     quando     foram     constatadas     diferenga     em     nomenclatura     de

funcionalidades,  ou diferengas irris6rias (diferenga de cor,  escala de avaliagao de nota,

teclas   de   atalho    para   auto   complete   etc.)   adotou-se   crit6rio   da   avaliagao   da

funcionalidade.    Considerando    como    relevante    e    a    funcionabilidade    do    sistema

ensejada no termo de referencia e funcionabilidade apresentada.  Uma vez que fossem
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iguais,  se considerou o item como atendido.  Esse crit6rio e embasado nos itens  15.1  e

15.8 do edital.

Segue abaixo os itens em desacordo:

Item 3.3 Acesso a Plataforma

3.3.1. Acesso lnterno

Xll.  Disponibilidade do  usuario  configurar o fuso horario em  pagina  de  preferencias da

sua conta;

XIII.  Disponibilidade do  usuario escolher entre o editor de texto  basico e avangado em

pagina de preferencias da conta;

XV.  Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferencias

da conta,  que servira para e-mails de notificagao;

Xvl.   Disponibilidade  do   usuario  escolher  se  deseja  exibir  o   ndmero  de  celular  na

pagina de Telefones da Prefeitura;

XIX.   Disponibilidade  do  usuario  escolher  entre  tudo  que  chegar  para  o  seu  setor:

somente   enviados   diretamente   ao   usuario,   somente   demandas   marcadas   como

urgentes ou se nao deseja receber nenhum tipo de notificagao por este canal;

XX,  Disponibilidade do  usuario  consultar os administradores do  sistema em  pagina de

preferencias da conta;

3.3.2. Acesso externo (Workplace)

Xl.   Disponibilidade   do   Requerente   pode   incluir  informag6es  e   anexos   de   maneira

facilitada  respondendo  o  e-mail  de  notificagao  enviado  pela  plataforma  a  cada  nova

intera9ao;

4.2.  Circular

Xl.    Devera    permitir   a    disponibilidade    de    marcar   a    Circular   como    meramente

informativa, onde nao e aceito respostas/encaminhamentos.

4.3.  Ouvidoria  Digital

XV.    Devera   permitir   a   Avaliagao   de   atendimento   por   parte   do   requerente   na

visualizagao  externa  do  documento  de   atendimento.   Podendo   reabrir,   caso  tenha

interesse.
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XXI.  Devera  permitir a  escolha  no  modo  de  funcionamento  acerca  de  manifestag6es

an6nimas,  recebendo-as pela internet ou  por meio de mensagem informando que s6 6

aceito demandas an6nimas presencialmente;

Xxll.   Devera   permitir  a   organiza9ao  de   informa96es  das  solicitag6es   por  diversos

agentes (solicitante/requerente,  prestador ou empresa associada).

XXIV.  Devera  permitir  a  integra?ao  com  e-mail,  nao  sendo  necessario  adentrar area

restrita para responder ou fechar solicitag6es na qual o agente esta envolvido.

4.4.  Protocolo Eletr6nico

XIl.  Devera ter Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento

dos   atendimentos.   Avaliaeao   de   atendimento   por   parte   do   requerente.   Podendo

reabrir, caso tenha interesse.

4.6.  Oficio Eletr6nico

111.   Devera  oferecer  a   possibilidade  de   receber  respostas  dos   Oficios  via   sistema

(Central de Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagao;

4.7. Ato Oficial

11.  Devera ter a disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para

outros setores da Organizagao;

5. Modo de funcionamento do sistema/plataforma via web

5.1. Organograma e Ramais

lv.   Devera  possuir  uma  lista  de  Ramais  dinamicos  de  acordo  com  os  dados  dos

usuarios.

5.6. Gerenciamento de contatos e organizag6es

I Devera ter a possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

11 Devera possuir ferramenta para importagao e exportagao de contatos em CSV;

Ill Devera possuir ferramenta para importagao de contatos em VCARD;

lv.  Devera ter a possibilidade de unificagao de contatos repetidos para higienizagao da

base de pessoas e organizag6es;
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a)   Disponibilidade   de   uso   de   contrassenha   internamente.   Onde   quem   redige   urn

documento nao 6 quem assina.

b)    Neste    caso,    o    emissor    do    documento    fornece    uma    senha    alfanum6rica,

automaticamente gerada para seus colaboradores gerarem documentos e os mesmos

sairem em seu nome.

c)   Os   documentos   gerados   com   esta   funcionalidade   deverao   estar   visualmente

identificados para facil compreensao.

d)  A  contrassenha  devera  ter  seu  uso  limitado  pelo  emissor  e  pode  ser  cancelada

antes do final do uso.

5.23.  Dupla autenticagao

0 sistema/plataforma devera contemplar:

a)           Camada  adicional  de  seguranga  para  entrar no sistema,  caso  cadastrado  pelo

usuario.

b)           Possibilidade  de  utilizagao  de  ferramenta  externa  de  validagao  de  login,  por

meio  de  token/c6digo  gerado  automaticamente  a  cada  30  segundos  e  associado  a

conta do usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais.

c) No caso,  al6m de e-mail e senha, o usuario necessita estar em posse de dispositivo

gerador   do   c6digo   para   acessar   sua   conta.   Possibilidade   de   desativaeao   desta

funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.

5.26. Demandas em modo Kanban

0 sistema devera contemplar:

a)           Disponibilidade de organizagao das demandas em colunas para melhor filtro de

informae6es:  Recebido, A fazer,  Fazendo,  Feito.

b)           Disponibilidade de arrastar a demanda para a coluna desejada;

c)  Disponibilidade de visualizar as demandas em  modo  Kanban  (metodologia  Kanban)

bern como criar novos documentos em qualquer etapa do Kanban

5.30,  Editor de texto

b)  Em  todos  os  m6dulos  do  sistema  devera  disponivel  urn  corretor  ortografico,  que

destaca visualmente palavras digitadas incorretamente.

d) Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;
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Por  fim,  pelo  exposto  e  em  observancia  ao  item  4.4  do  edital,  decidimos  palo  NAO

ATENDIMENTO   na  totalidade   das   exigencias   contidas   no  ANEXO   I   -  Termo  de

Refetencia.

Nazafe Paulista, 03 de novembro de 2022

Diretor Adminitrativo

twdi,
Diego  Hideki Suzuki

Chefe da Divisao de lnformatica e Processamento de Dados

?drodch   pL...  p.  cch
Edinaldo Luar Pimentel Coelho

Escriturario

Ao

llmo. Sr,  Prefeito

Candido Murilo Pinheiro Ramos
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