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PREFEITURA MUNICIPAL DE NAZARE PAULISTA
EDITAL DE SELECAO DE ORGANIZACAO SOCIAL N° 02/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1444/2019

Folha n°

O MUNICIPIO DE NAZARE PAULISTA torna publico que fara realizar PROCESSO
DE SELECAO aberto as Organizacdes Sociais qualificadas nos termos do presente Edital
para a Gestdo dos Servicos de Salude, Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucdo das
acOes e servicos de saude na area de atendimento hospitalar, regulacdo médica das
urgéncias, no Servico de Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia a ser prestado no
Hospital Municipal Vereador Germano José de Faria, neste municipio de Nazaré
Paulista/SP, com a pactuacdo de metas e indicadores de qualidade e resultado, assegurando
assisténcia universal e gratuita aos usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS relacionadas
no objeto deste Edital. Este Edital e seus Anexos Técnicos poderdo ser obtidos a partir da
publicacéo deste edital por meio do sitio eletronico www.nazarepaulista.sp.gov.br, link
“Atos Municipais/Licitagdes” ou pelo e-mail: saude.pref@nazarepaulista.sp.gov.br.

Processo: 1444/2019

[

AVISO IMPORTANTE: COVID-19- A PREFEITURA MUNICIPAL DE NAZARE
PAULISTA comunica que esta tomando todas as acOes necessarias de prevencdo e
combate ao Covid-19, o novo Corona virus. Desta forma, recomendamos a todos
interessadas  em  participar do certame a NAO ENCAMINHAREM
REPRESENTANTES, ou seja, encaminhem apenas os envelopes pelo correio ou
protocolem na recepc¢éo, localizada na Praga Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 —
Centro — Nazaré Paulista — SP — CEP 12960-000, piso superior, até 1 hora antes do horéario
marcado para o inicio da sessdo publica.

1. OBJETO

1.1. Tem por objeto estabelecer o compromisso entre as partes para 0 gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acOes e servigos de saude na area de atendimento
hospitalar, regulacdo médica das urgéncias, no Servigo de Atendimento Ambulatorial e
de Urgéncia a ser prestado no Hospital Municipal Vereador Germano José de Faria, neste
municipio de Nazaré Paulista/SP, com a pactuacdo de metas e indicadores de qualidade e
resultado, assegurando assisténcia universal e gratuita aos usuarios do Sistema Unico de
Saude — SUS, a ser celebrado a partir de Programa de Trabalho e das condigdes
estabelecidas pelo presente Edital e seus Anexos Técnicos.

1.2. Integra o contrato de gestdo a seguinte unidade:
a) Hospital Municipal Vereador Germano José de Faria.
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2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO )

2.1. Poderdo participar deste Processo Seletivo Organizagdes Sociais sem fins lucrativos ja
qualificadas, até a data de abertura dos envelopes, como ORGANIZACAO SOCIAL DE
SAUDE no Municipio de Nazaré Paulista.

2.2. As OrganizacOes Sociais sem fins lucrativos que ainda ndo sejam qualificadas como
ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE neste Municipio, e que queiram participar deste
Processo Seletivo, deverdo solicitar a sua qualificacdo ao Prefeito Municipal, nos
moldes da Lei Municipal n° 1.159/2015, de 11 de marco de 2015, e do Decreto
Municipal n°® 2.932, de 02 de janeiro de 2018, cujo teor segue anexo a este Edital, e
apresentar o respectivo documento de qualificacdo até a data da abertura dos envelopes.

Folha n°

Processo: 1444/2019
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3. DATA, LOCAL, HORARIO DE REALIZACAO E ESCLARECIMENTOS

3.1. A sessdo publica para abertura dos envelopes contendo a Documentacdo (Envelope 01) e
0 Programa de Trabalho (Envelope 02) sera conduzida pela Comissdo Especial de
Selegédo de Organizagdes Sociais, conforme Portaria Municipal n® 502/2019, de 14 de
novembro de 2019, e ocorrera no dia 15 de junho de 2020, as 13:30 horas, nas
dependéncias da Prefeitura Municipal de Nazaré Paulista, sito na Praca Cel. Antonio
Rodrigues Santos, n° 16 — Nazaré Paulista/SP, no horéario das 08h as 16h.

3.2. Os envelopes 01 e 02 deverdo ser protocolados até uma hora antes do horario de
abertura da sessdo publica, na propria sede da Prefeitura Municipal de Nazaré
Paulista, no endereco supracitado.

3.3. Nesta sessdo proceder-se-a a abertura do Envelope 01 — Documentacgdo, seguindo-se o
estabelecido no item 5.1, a seguir. Na eventualidade de desqualificacdo ou outras
circunstancias que impossibilitem a participacdo de um ou mais proponentes, e tendo
qualquer um deles manifestado o desejo de interpor recurso, a abertura do Envelope 02 —
Programa de Trabalho sera realizada em sessao posterior, a ser definida nessa sessao.

3.4. Em caso da nao realizagdo da sessdo publica na data e hora estabelecidas serdo marcadas
nova data e hora, utilizando-se dos mesmos procedimentos da divulgacao anterior.

3.5. A sessdo publica obedecera aos principios e normas da administragdo publica, bem como
aos seguintes ritos:

3.5.1. Os envelopes deverao conter indicacdo externa da numeracao identificadora do
Edital de Selecdo, do nome da Organizagdo Social promotora e do nome e
numero de CNPJ do participante;

3.5.2. A Comissdo verificard a documentacdo apresentada conforme os critérios
estabelecidos neste Edital,

3.5.3. A Organizacdo Social que tenha consigo documentacdo mais atualizada podera
apresenta-la a Comissé@o na propria sessao;
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3.5.4. Nao sera permitida, sob hipotese alguma, a complementacdo documental apds
a abertura do Envelope 01-Documentagéo.

3.5.5. A Comissao analisard a documentagdo no dia da abertura do Envelope 01 —
Documentacédo, inclusive com a certificacdo de autenticidade de qualquer
documento que venha a ser apresentado pelos proponentes;

3.5.6. Apos a analise documental, os envelopes contendo a proposta (plano de
trabalho) serdo abertos e rubricados pela Comissdo e participantes;

3.5.7. Apos,dar-se-& por encerrada a sessao, sendo a ata de sessdo publica de selecéo
lavrada e assinada por todos o0s presentes.

3.6. Poderdo ser solicitados esclarecimentos por escrito até 02 (dois) dias Uteis antes da data
fixada para a realizacdo da sessdo publica, cabendo a Comissdo Especial de Selecédo
prestar as informacgdes no prazo de até 01(um) dia antes da data da sess&o.

3.6.1. Os esclarecimentos deverao ser solicitados por escrito, via protocolo ou e-mail,
aos cuidados da Comissdo Especial de Selecdo, e as respostas seréo
disponibilzadas na Divisdo de Licitacbes e Contratos em até 01(um) dia util
antes da data fixada para a sessdo de apresentacao dos envelopes.

3.7. O Edital, seus anexos e descritivos do processo de selecdo poderdo ser obtidos
diretamente no Departamento Municipal de Salde, no endereco Rua Maria Tereza da
Conceicdo, 69, Centro, Nazaré Paulista/SP, ou por meio do sitio eletrénico
www.nazarepaulista.sp.gov.br, link “Atos Municipais/Licitagdes”.

4. PRAZOS

4.1. O prazo para a assinatura do Contrato de Gestdo sera de até 5 (cinco) dias Uteis apds a
homologacéo do resultado do Processo de Selegéo.

4.2. Todos os prazos sempre serdo contado sem dias corridos, salvo indicacdo em contrério.

4.3. O prazo de vigéncia do contrato de gestdo a ser firmado sera de 12 (doze) meses,
contados da sua assinatura, com possibilidade de prorrogacado, atendidas as disposi¢oes
contratuais previstas.

5. APRESENTACAO DA DOCUMENTACAO E DO PROGRAMA DE TRABALHO

5.1. Envelope 01-Documentacdo: No Envelope 01-Documentacdo, as OrganizagGes Sociais
deverdo apresentar, nesta ordem, 0s seguintes documentos originais ou autenticados por
servico notarial ou copia simples acompanhada do original para ser autenticada pelo
servidor publico autorizado:

a) Ato constitutivo, Estatuto Social em vigor, registrado emcartorio;
b) Ata da eleicdo de sua atual diretoria;
c) Cédula de Identidade e CPF do representante legal da Organizacdo Social;
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d) Prova de inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

]

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional, com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de
outubro de 2014, do domicilio ou sede da organizacdo social, mediante a
apresentacdo da seguinte Certiddo Negativa de Débito ou Positiva com Efeito de
Negativa;

Folha n°

f) Prova de Regularidade Fiscal para com a Fazenda Estadual e Municipal, na
jurisdicdo fiscal do estabelecimento da organizacdo social, com o0 prazo maximo
de 90 (noventa) dias, excetuando-se as que apresentarem a validade no corpo
dodocumento;

g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, através do Certificado de Regularidade de Situagdo —CRS;

h) Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacao judicial, expedida, no
maximo, até 60 (sessenta) dias antes da apresentacdo da proposta (plano de
trabalho);

i) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas -CNDT;

Processo: 1444/2019
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j) Comprovacdo, através da documentacgdo legal, que a Organizacdo Social possui
no seu quadro, responsavel Técnico (médico), devidamente registrado no
respectivo Conselho deClasse;

k) Declaracdo de que ndo possui nenhum dos impedimentos descritos no subitem
5.1.1 deste Edital;

I) Declaragéo prevista no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal;e

m) Documento que comprove ser a interessada qualificada como Organizagéo
Social, tal como, Decreto ou outro documento expedido pela municipalida de
declarando a qualificacgdo como Organizacdo Social, constando nimero do
processo administrativo, data da qualificacdo e assinatura do responsavel
peladeclaragéo.

5.1.1. N&o poderao participar deste Processo Seletivo

a) Organizacgdo Social declarada inidénea pelo Poder Publico;

b) Organizagdo Social cujos dirigentes, responsaveis técnicos e associados, na data
de divulgacdo deste Edital, sejam servidores, ocupantes de cargos, empregos ou
agentes publicos da Administracdo direta ou indireta do Municipio de Nazaré
Paulista;

c) Organizagdes Sociaisconsorciadas;

d) Organizagdo Social impedida de contratar com a Administracdo Pablica;

5.2. Envelope 02 — Programa de Trabalho: O Programa de Trabalho sera apresentado em uma
Unica via, encabegada por indice que relacione todos os documentos e as folhas em que
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se encontram, numerada e rubricada, sem emendas ou rasuras, na forma de original ou
clpia autenticada, e deverd conter os elementos abaixo indicados, obedecida a seguinte
ordem:

'R

5.2.1. Proposta Técnica impressa, expressando:
a) Numero do Edital de Selecéao e seu objeto;

b) Apresentacdo do Programa de Trabalho, conforme Roteiro previsto no Anexo Il
contendo ainda:

Folha n°

I. Defini¢do de metas operacionais, indicativas de melhoria da eficiéncia e qualidade do
servico a ser prestado do ponto de vista econdmico, operacional e administrativo e 0s
respectivos prazos e formas de execucéo;

I1. Os indicadores a serem acompanhados no decorrer do contrato;

Processo: 1444/2019

I11. Especificacdo do orcamento e investimento para execucdo da proposta de trabalho,
conforme Anexo Il, que deverd ser aprovada pelo Conselho de Administracdo da
Organizacéo Social quevenha a assinar o Contrato de Gestdo com o Municipio;

[

IV. Planilha de Dimensionamento de Pessoal, conforme Anexo IV deste Edital;

V. Compromisso de enviar e publicar regulamento préprio contendo os procedimentos a
serem utilizados na contratacdo e remuneracdo dos recursos humanos e na aquisicao
de bens e servigos, no prazo maximo de 90 (noventa) dias ap6s a assinatura do
contrato de gestdo;

VI. Comprovacdo de possuir servicos na area da salde cadastrados por meio do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude CNES;

VII. Atestado de capacidade técnica visando a comprovacdo de experiéncias anteriores
na area de salde, podendo ser comprovado por meio de contratos gestdo e/ou
contratos de prestacdo de servigos na area de salde e/ou atestado(s) fornecidos por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado (item 2 — Capacitacdo e
Qualificacdo Técnica e Operacional da Interessada - do Anexo Il “Pardmetro para
Julgamento e Classificagdo dos Programas de Trabalho™); e

VI11.Comprovagéo de possuir profissionais com experiéncia na area de saude, nos termos
da Sumula 25 do TCE (item 2 — Capacitacdo e Qualificagdo Técnica e Operacional
da Interessada — do Anexo Il “Parametro para Julgamento e Classificacdo dos
Programas de Trabalho”).

5.2.2. Proposta Econémica, também impressa, da qual constara ainda a estimativa do
valor orgado para implementacéo do referido Programa de Trabalho.

5.3. Fica estabelecida avalidade do Programa de Trabalho, envolvendo a totalidade de seus
componentes, por até 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data do seu
recebimento pela Comisséo de Selecéo.

5.4. E vedada a qualquer pessoa, fisica ou juridica, a representacdo de mais de 01 (uma)
Organizacédo Social na presente Selecao.
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Para a elaboracdo do Programa de Trabalho, as Organizacdes Sociais participantes
deverdo conhecer todos os elementos informativos fornecidos pelo Hospital, além de, a
seu critério, e se assim entenderem necessario, acessar as fontes adicionais de
informacdo alimencionadas, tendo em vista o completo conhecimento do objeto deste
edital em prol da apresentacdo do Programa de Trabalho (Propostas Técnica e
Econdmica) adequado aos propositos do presente processo de Selecéo.

As Organizagdes Sociais deverdo assumir todos os custos associados a elaboracdo do
seu Programa de Trabalho, ndo cabendo nenhum a indenizacdo pela aquisicdo dos
elementos necessarios a organizacao e apresentacao do Programa.

Os envelopes referidos deverdo estar rotulados externamente com os seguintes informes:

ENVELOPE 01: DOCUMENTACO
DMS - HOSPITAL
PROCESSO DE SELEQAO NC XXX X/2019
(Razéo Social e endereco da Organizacao Social)

ENVELOPE 02: PROGRAMA DE TRABALHO E DOCUMENTOS PARA
PONTUACAO
DMS - HOSPITAL
PROCESSO DE SELECAO N° XXXX/2019
(Razéo Social e endereco da Organizagao Social)

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

PROCEDIMENTOS E CRITERIOS PARA ANALISE E JULGAMENTO DOS
PROGRAMAS DE TRABALHO

No dia, horario e local indicados no item 3 deste Edital, em sessao publica, a Comissao
de Selecdo procedera ao recebimento das credenciais (Modelo de Credenciamento
conforme Anexo VI deste Edital) do representante legal da Organizacéo Social juridica e
de 02 (dois) envelopes separados, fechados, identificados e lacrados, contendo,
respectivamente, a Documentacdo exigida no Edital e o Programa de Trabalho,
procedendo em seguida sua abertura.

A Organizacdo Social podera se fazer representar, nas sessdes publicas, por dirigente,
procurador ou pessoa devidamente credenciada através de instrumento publico ou
particular, escrito e firmado pelo representante legal da mesma, a quem sejam outorgados
ou conferidos amplos poderes de representacdo em todos os atos e termos do Edital.

Quando a representacdo se fizer por intermédio de instrumento particular, esse
obrigatoriamente, tera a firma reconhecida.

A representacdo por instrumento pablico ou por Estatuto, quando apresentada em cépia
reprografica, devera estar obrigatoriamente autenticada.

A credencial serd acompanhada de documento de identificacdo do representante.
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6.6. O representante da Organizacdo Social participante que ndo apresentar o instrumento de
representacdo, ou cuja documentacdo ndo atenda as especificacdes retrocitadas ficard
impedido de quaisquer manifestacfes em referéncia a fatos relacionados com a presente
Selecéo.

6.7. Apés a sua abertura, os documentos contidos no Envelope 1 serdo analisados e
rubricados pelos representantes credenciados das OrganizacOes Sociais participantes e
pela Comissédo de Selecdo, de acordo com os termos contidos neste descritivo.

6.8. Ndo serd permitida a participacdo de retardatarios apés iniciada a abertura dos envelopes.

6.9. A andlise pela Comissdo de Selecdo dos elementos do Programa de Trabalho (Envelope
02) sera efetuada em reunido reservada. Para essa andlise, fica facultado & Comisséo de
Selecdo recorrer a assessoramento técnico, juridico e econémico, se assim julgar
necessario.

6.10. N&o cabera desisténcia por parte da Organizacdo Social ap6s a abertura do
Envelope 02 contendo o Programa de Trabalho, salvo por motivo justo decorrente de
fato superveniente e aceito pela Comissdo de Selecdo.

6.11. Os Programas de Trabalho serdo analisados e pontuados conforme o Anexo Il-
Parametro para Julgamento dos Programas de Trabalho deste Edital.

6.12. Todos os critérios para a avaliacdo e pontuacdo dos Programas de Trabalho estéo
contidos no Anexo Il (Roteiro para Elaboracdo do Programa de Trabalho) e Anexo Il
(Parametros para Julgamento e Classificacdo dos Programas de Trabalho), que sdo partes
integrantes deste Edital.

6.13. As Propostas Técnicas e Econémicas serdo pontuadas conforme Anexo Il e 111
deste Edital.
6.14. Sera vencedora a Proposta Técnica e Econdmica que obtiver maior pontuacéo geral

na analise dos Critérios de Julgamento.

6.15. Ocorrendo a hipotese de igualdade de pontuacédo total entre mais de uma Proposta
Técnica e Econémica o desempate far-se-a pela maior pontuacao obtida na seguinte ordem
de critérios: a) Servicos Propostos; b) Custos Totais; ¢) Qualidade Objetiva e Subjetiva.
Em se permanecendo o empate, sera vencedora aquela que apresentar 0 menor preco.

6.16. O resultado do julgamento dos requerimentos serd proferido pela Comissédo de
Selecdo no prazo de até 15 (quinze) dias apds a sessdo solene de abertura dos envelopes,
0o qual serd publicado na imprensa oficial e no sitio eletrbnico
www.nhazarepaulista.sp.gov.br, link “Atos Municipais/Licita¢g0es”, podendo ser
prorrogado pelo mesmo prazo, desde que devidamente justificado pela Comisséo.

6.17. Das decisdes da Comissdo Especial de Selecdo caberd Recurso ao Prefeito
Municipal, no prazo previsto em lei, contados da data da publicacdo do resultado do
processo de sele¢do na imprensa. O prazo também sera o previsto em lei, para eventuais
impugnagdes aos Recursos interpostos.
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6.18. Os Recursos, Impugnacdes e suas decisdes estardo a disposicdo e serdo publicados
no sitio eletrdbnico www.nazarepaulista.sp.gov.br, link “Atos Municipais/Licita¢cdes”.
6.19. E facultada & Comissdo Especial de Selecdo, em qualquer fase do processo de

selecdo, a promocdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugéo
do presente processo de selecdo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou
informagdes que deveriam constar originariamente do requerimento de selegé&o.

6.20. O processo de selecdo podera ser revogado ou anulado, a critério do Prefeito
Municipal de Nazaré Paulista.

6.21. A Comissdo Especial de Selecdo poderd, até antes da Assinatura do Contrato de
Gestdo, desclassificar propostas das Organizagdes Sociais participantes mediante
despacho motivado, sem direito a indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras
san¢Oes, se tiver ciéncia de fato ou circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da
selecdo, que represente infracdo aos termos do Edital, respeitado o contraditorio.

6.22. A Comissdo podera fixar as Organizacgdes Sociais participantes o prazo de 10 (dez)
dias para a apresentacdo de novo requerimento ou novos Programas de Trabalho, caso
todas as propostas sejam desclassificadas.

7. DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. A despesa com a futura contratacdo correra por conta do orcamento municipal disposto
em Lei Orgamentaria Anual, Lei de Diretrizes Orcamentérias, Plano Plurianual e através
de repasses federais com suas rubricas especificas.

8. REPASSE E FISCALIZACAO

8.1. Os valores dos repasses e a fiscalizacdo do Contrato de Gestdo estdo definidos no Anexo
V “Sistema de Repasse e Fiscalizagdo” deste Edital.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A participacdo da Organizacdo Social no processo de Selecdo implica a aceitagéo integral
e irretratdvel dos termos, clausulas e condi¢bes deste instrumento, bem como a
observancia dos regulamentos administrativos e das normas técnicas aplicaveis. N&o
serdo aceitas, sob quaisquer hipoteses, alegagcfes de seu desconhecimento em qualquer
fase do processo de selecdo ou na posterior e efetiva execucdo do Contrato de Gestéo.

9.2. A Organizacdo Social vencedora do processo de selegdo assinara o Contrato de Gestdo
com o Municipio de Nazaré Paulista no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.3. A Organizacao Social vencedora que deixar de comparecer para assinatura do Contrato de
Gestdo, no prazo maximo de até 5 (cinco) dias, a contar de sua convocacgdo, perdera o
direito & contratacdo. Este prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
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quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que apresente motivo

justificado e aceito pelo Municipio.

9.4. Na ocorréncia do estabelecido no item anterior, podera 0 Municipio de Nazaré Paulista
convocar as OrganizagOes Sociais remanescentes participantes do processo de sele¢éo, na
ordem de classificacdo ou proceder novo processo de selecéo.

9.5. No ato da assinatura do Contrato de Gestéo, a Organizagdo Social vencedora do certame
devera apresentar os seguintes documentos atualizados, que ficardo anexos ao contrato:

Folha n°

a) Prova de inscricdo no CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Prova de Inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo
a sede da Organizacédo Social, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto do Contrato de Gestéo;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da Organizacdo Social interessada;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social — INSS.

e) Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

f) Balan¢o Patrimonial e Demonstracéo de Resultados do Exercicio, exigivel em Lei,
que comprovem a boa situagao financeira da Organizagao Social.

g) RG e CPF dos responsaveis pela Organizacdo Social;

f) RG, CPF e comprovante de habilitacdo legal e inscricdo em condigéo definitiva no
6rgdo fiscalizador dos profissionais envolvidos no Programa de Trabalho
(CREMESP, COREN etc).

g) Ultima ata de eleicdo e/ou indicacdo dos membros dos Orgdos diretivos,
consultivos e normativos da Organizacgdo Social,

Processo: 1444/2019
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9.6. O Contrato de Gestdo que venha a ser assinado devera ser aprovado pelo Conselho de
Administracdo da Organizacdo Social vencedora deste certame.

9.7. Integram o0 presente descritivo, como se nele estivessem transcritos, 0s seguintes
documentos — Anexos Técnicos:

1.
V.

VI.

Termo de Referéncia;

Roteiro para a Elaboracdo do Programa de Trabalho;

Parametro para Julgamento e Classificacdo dos Programas de Trabalho;

Modelo de Planilhas de Dimensionamento de Pessoal e de Custos/Despesas
Mensais;

Sistema de Repasse, Fiscalizacdo e Prestacdo de Contas;

Modelo de Credenciamento;
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No link abaixo segue todos os anexos deste edital inclusive Minuta do Contrato e seus
anexos; Lei Municipal n® 1.159/2015; Decreto Municipal n° 2.932/2018; Relac¢ao dos
Bens Mdveis, sendo que todos sdo parte integrante deste edital:

https://www.dropbox.com/sh/e2eh91bpg5z1hd9/AAAHZZicX72CVYrxZ tgD4jxa?dIl=0

Nazaré Paulista, 13 de maio de 2020.

CANDIDO MURILO PINHEIRO RAMOS
Prefeito Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Gestdo dos Servigos de Saude, Gerenciamento, Operacionalizacdo e Execucéo das acoes
e servicos de saude na area de atendimento hospitalar, regulacdo médica das urgéncias,
no Servico de Atendimento Ambulatorial e de Urgénciaa ser prestado no Hospital
Municipal Vereador Germano José de Faria,neste municipio de Nazaré Paulista/SP.
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PLANO OPERATIVO
HOSPITAL MUNICIPAL DE NAZARE PAULISTA E ATENCAO AMBULATORIAL ()

I.  INTRODUCAO

Folha n°

O modelo de Organizacdo Social da Saude (OSS) adotado para a transferéncia de
geréncia do HOSPITAL MUNICIPAL DE NAZARE PAULISTA E ATENCAO
AMBULATORIAL, busca a modernidade, a eficiéncia e a economia no gerenciamento de
recursos. Esse modelo atendera as necessidades programadas de assisténcia a saude, e
também implantard o gerenciamento da logistica dos recursos materiais, financeiros, de
informacdes e pessoal, além da manutencdo predial e de equipamentos e a gestdo da
qualidade em saude.

Processo: 1444/2019
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O Departamento Municipal de Saude regula, monitora, avalia e controla a atividade
assumida pela OS, com o objetivo de garantir a integralidade da assisténcia, enquanto a
OS gerencia e produz servico dentro de critérios especificados no Contrato de Gestao.

A OS, através da absorcdo das atividades de gerenciamento do HMNP e AA,
efetivado mediante o Contrato de Gestdo, fundamentar-se-4 no propésito de que este
modelo tenha como objetivos, dentre outros, a obtencdo de economicidade e
vantajosidade para o0 municipio no sentido de:

e Prestar assisténcia gratuita de salde aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS),
observando o disposto no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso I, no art. 7°, da
Lei Federal n°. 8.080, de 19 de setembro de 1990, que fixa os principios do SUS e na
forma do Edital de Selecdo Publica;

e Assegurar a gestdo da qualidade dos servigos de salde no atendimento aos usuarios,
compondo a rede de atencdo a saude, devendo seguir as diretrizes do SUS — e garantir
as boas praticas e a seguranca na atencdao ambulatorial;

e Favorecer a efetiva reducdo de formalidades burocraticas e flexibilidade
administrativa na prestacdo dos servicos de salde, sem se descuidar dos principios que
regem a administracéo publica;

e Ampliar a capacidade decisoria do gestor da unidade de saude;

e Implantar um modelo de geréncia dentro da concepgdo administrativa por objetivos,
onde preponderem os resultados alcangados face as metas pactuadas;

e Atender a demanda por atendimento médico emergencial, por Servigo de Apoio em
Diagnose e Terapia (SADT), além dos servicos de logistica em assisténcia médica;

e Garantir a humanizacao da assisténcia, através de boas praticas de atencéo, direito a

acompanhante e ambientes fisico, social, profissional e de relagbes interpessoais que

devem estar relacionados a um projeto de salde voltado para a atencdo acolhedora,
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resolutiva e humana dentro dos principios, dos objetivos e das diretrizes, no ambito do
SUS.

O PLANO OPERATIVO previamente aprovado conforme exigéncia do art. 116,
paragrafo 1°, da Lei Federal no. 8.666/93 integra 0 CONTRATO independentemente de
transcricdo, e devera ser executado de acordo com as condi¢Bes nele previstas, até que
ocorra sua substituicdo, através de termo aditivo ou de renovacéo anual.

Neste instrumento sdo apresentadas agdes, servicos, atividades, metas e indicadores
quantitativos e qualitativos pactuados entre o gestor municipal e o prestador de servico.
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1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a contratacdo de entidade de

direito privado sem fins lucrativos, qualificada como Organizacdo Social na area de
atuacdo de Hospital Geral com Perfil de Baixa Complexidade no ambito do Municipio de
Nazaré Paulista para a gestdo, operacionalizacdo e execucdo dos servigos de salde,
conforme especificacdes, quantitativos, regulamentacdo do gerenciamento e execucdo de
atividades e servicos de salde e demais obrigacGes a seguir:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Prestagdo gratuita e universal dos servicos de atencdo a saude aos usuérios, no ambito
do SUS e conforme este Termo de Referéncia;

Aquisicao e gestdo de impressos e géneros alimenticios para uso do hospital municipal
Germano José de Faria;

Gestdo, guarda e conservacdo do prédio, terreno e dos bens cedidos e inventariados
pelo Municipio, incluindo os mobiliarios e os equipamentos médico-hospitalares;
Contratacdo e gestdo de profissionais de todas as areas concernentes a operacdo da
Unidade Hospitalar;

Execucdo direta ou subcontratacdo e gestdo, em qualquer caso, dos servigos acessorios
necessarios ao funcionamento da Unidade Hospitalar, tais como lavanderia,
alimentacdo de usuérios e funcionarios, higienizacdo, Servi¢os Auxiliares de Diagnose
e Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referéncia, no Contrato de
Gestao e nos respectivos Anexos.

Operacionalizar o atendimento integral, multiprofissional e interdisciplinar dos
usudrios do Hospital Municipal Germano José de Faria.

Administrar a oferta e gestdo de leitos e dos servicos acessOrios necessarios ao
funcionamento da Unidade Hospitalar, hotelaria, servico de imagem, laboratorio,
tecnologia da informacgdo, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, no
Contrato de Gestao e nos respectivos Anexos.

Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes do Departamento
Municipal de Saude (DMS), de programas e ac¢Oes de saude para prevencédo e controle
de enfermidades vinculadas a satde.
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1. JUSTIFICATIVA

A assisténcia a saude é garantida pelo Sistema Unico de Satde (SUS) e para isto toda
a linha de cuidado deve ser efetiva e eficaz, desde a atengdo bésica até os procedimentos
de alta complexidade, de forma organizada e hierarquizada, com foco na qualidade dos
servigos prestados, segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida.

A atencdo a saude deve centrar as diretrizes na qualidade dos servicos prestados aos
usuarios, com atencao acolhedora, resolutiva e humanizada, com seus recursos humanos e
técnicos, e oferecendo segundo o grau de complexidade de assisténcia requerida e sua
capacidade operacional, 0s servi¢os de salde adequados.

A execucdo destes servicos deve ser freqlentemente avaliada para melhor
atendimento aos pacientes, bem como a otimizagdo dos recursos empregados neste tipo de
assisténcia. Muitas vezes faz-se necessaria a readequacdo dos objetivos iniciais em face da
realidade e necessidades encontradas.

Esta unidade objeto deste termo de parceria é voltada para o atendimento
ambulatorial e de urgéncias com as seguintes caracteristicas:

e E uma unidade de satde de baixa complexidade situada entre a Atencdo Bésica de
Salde e a atencédo hospitalar;

e Localiza-se em local estratégico para a configuracdo da rede de atencdo as urgéncias,
em conformidade com a ldgica de acolhimento e de classificacdo de risco;

e Funciona de modo ininterrupto nas 24 (vinte e quatro) horas do dia e em todos os dias
da semana, incluidos feriados e pontos facultativos prestando apoio diagnostico e
terapéutico;

e Possui equipe multiprofissional interdisciplinar compativel com respectivo porte;

e Assegura retaguarda as urgéncias atendidas pela Rede de Atencdo Basica a Saude;

e Realiza estabilizacdo de pacientes atendidos pelo SAMU 192;

e Realiza consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de menor
gravidade;

e Realiza atendimentos e procedimentos médicos e de enfermagem adequados aos casos
demandados a unidade;

e Realiza observacdo por periodo de até 24 (vinte e quatro) horas, para elucidacéo
diagndstica e/ou estabilizacéo clinica.

e Realiza internagdo e tratamento clinico até alta hospitalar.

Para que o sistema hospitalar publico possa suprir as necessidades de seus usuarios, a
unidade de Urgéncia e Emergéncia deve operar com um nivel elevado de resolutividade,
demandando uma retaguarda dotada de recursos de apoio ao diagndstico, (Laboratorio,
Raio X e Ultrassom), observacdo e internacdo compativeis com a complexidade dos
procedimentos nelas praticados.
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Em conformidade com a Lei n° 1.159/2015, que dispde sobre a qualificacdo de
entidades como Organizagles Sociais, a Prefeitura Municipal de Nazaré Paulista por
intermédio do Departamento Municipal de Saude, contara com a realizacdo de parcerias
com entidades sem fins lucrativos para uma Gestdo Compartilhada do Hospital Municipal.

Dentre os diversos modelos de estabelecimentos de salde, o Hospital é, sem duvida, a
unidade mais complexa e dispendiosa, no processo de atencdo e assisténcia a salde,
requerendo investimentos de alto custo para sua construcdo e funcionamento ideal.

As instalacBes hospitalares ora oferecidas estdo prontamente disponiveis, com
estrutura fisica ideal e conjunto operacional (recursos humanos e materiais) julgados
adequados para a prestacao dos servigos propostos. Desta forma, havera disponibilizacdo
rapida dos servicos como meio para a reducdo dos gastos publicos e investimentos
iniciais. Considera-se como estratégica a existéncia desta infraestrutura ja pronta, com
instalacBes hospitalares que atendem as necessidades em carater imediato, conforme
abaixo:

O prédio do Hospital Germano José de faria conta com 20 (vinte) leitos de internacédo
clinica, area administrativa, recepcdo e servicos de apoio. Esta unidade hospitalar
destinar-se-a ao recebimento de usuarios do SUS, referenciados pelo DMS para realizacédo
de pequenas cirurgias, internacdo clinica em leitos de retaguarda, atendimento de urgéncia
e emergéncia, pronto atendimento e exames de retaguarda, (SADT). Havera ainda
atendimento ambulatorial de primeira vez para usuérios ingressantes referenciados e de
seguimento para usuarios previamente internados na unidade.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado tendo em vista o déficit assistencial
identificado pelo gestor municipal e a possibilidade de sua complementacdo por meio da
utilizacdo das instalacbes e recursos disponibilizados pela Organizagdo Social a ser
contratada.

Por todo o exposto, evidencia-se a vantajosidade técnica da contratacdo destes
servicos. Esta unidade hospitalar conta com instalacBes, equipamentos e equipe
tecnicamente adequados para o atendimento necessario. Prestard atencdo em diversas
areas nas quais o municipio depende da contratacdo de servicos para execucao das
atividades.

CARACTERISTICAS LEGAIS E ESTRUTURAIS DO HMNP

1.1. O HMNP esta cadastrado no CNES sob n° 2084023, pertence a Prefeitura Municipal
de Nazare Paulista, CNPJ: 45.279.643.0001-54 e funciona na Rua Ezau Avelino
Pinheiro, 100 — Vicente Nunes — Nazare Paulista/SP, tem prédio proprio e estrutura
hospitalar com 20 leitos.

1.2. O HMNP possui sistema de Iluminacdo natural e artificial conforme projeto,
atendendo aos artigos 175,176 e 177 do decreto n°® 12.342/78 do Cddigo Sanitario do
Estado de S&o Paulo. E sua instalacdo de dgua potével é através de rede publica com
02 reservatorios com capacidade de 5.000 litros cada.
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2. SERVICOS PRESTADOS NO HMNP E MISSAO DO HMNP NA REDE PUBLICA

DE SAUDE DE NAZARE PAULISTA

2.1. O HMNP presta 0s seguintes servicos:

a) Pronto atendimento de urgéncia e emergéncia em clinica médica 24h.

b) Disponibilidade de leitos de enfermaria e observacao.

c) Exames ambulatoriais.

d) Exames laboratoriais 24hs.

e) Servico de radiologia 24hs.

f) Administracdo de medicamentos, inclusive gases medicinais.

g) Atendimento de enfermagem.

h) Atendimento de fisioterapia.

1) Atendimento de nutri¢éo.

j) Atendimento de farméacia 24hs.

2.2. Tem como missdo: “Promover e assegurar assisténcia de qualidade a saude e
contribuir com o desenvolvimento biopsicossocial e psiquico individual e coletivo,
contribuindo para a preservacao da salde da populacdo a luz dos principios dos
SUS”.

2.3. O HMNP é a maior porta de entrada de pronto atendimento da cidade, realiza
aproximadamente 250 atendimentos/dia e serve de referéncia para toda a rede
ambulatorial do municipio, inclusive SAMU. Sua maior missdo é atender as
referéncias das unidades publicas de salde e a demanda espontanea, resolvendo os
casos de menor complexidade e, encaminhando os casos de maior gravidade para
unidades em cidades vizinhas (hospital universitario S&o Francisco), apés
estabilizacdo do paciente.

3. CAPACIDADE INSTALADA

3.1. O Hospital objeto deste plano de trabalho localiza-se na Rua Ezal Avelino Pinheiro,
n° 100, bairro do Vicente Nunes, Nazaré Paulista-SP, municipio segundo censo IBGE
2018 com 18.126 habitantes. No que se refere a area da saude, o municipio totaliza 03
estabelecimentos, sendo 02 Unidades de Saude e 01 Hospital Municipal, todos
publicos.

3.2. Nesta Unidade a assisténcia a saude é prestada em regime ambulatorial, de urgéncia e
de internacdo hospitalar, sob-regulacdo do DMS, esses compreenderdo o conjunto de
servigcos oferecidos ao usuario desde seu acolhimento inicial, passando pela alta
hospitalar até o seguimento ambulatorial pos-alta, incluindo-se todos os atendimentos
e procedimentos necessarios para obter ou complementar o diagnostico e as
terapéuticas necessarias.
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3.3. A porta de entrada, tanto para a unidade hospitalar, quanto para assisténcia

ambulatorial sera referenciada, atendendo as normas e diretrizes vigentes, por meio  —

do DMS.
3.4. A capacidade instalada do HMNP ¢é apresentada mais adiante, detalha
quantitativamente os conjuntos de ambientes que compdem as Unidades de Producéo

de Servigos ativos e desativados, de acordo com a Ficha de Cadastro do
Estabelecimento de Saude (FCES), conforme segue:
3.4.1. Pronto socorro/emergéncia
Tabela 1: Salas Pronto socorro/emergéncia
Quantidade Sala
02 Consultérios clinicos (clinica médica)
01 Sala de sutura
01 Sala de procedimentos
01 Sala de gesso
01 Sala de EMERGENCIA
01 Sala de classificagdo de risco
01 Sala de hipodermia e nebulizagéo

3.4.2. Observacao adulto

Tabela 2: Salas Observagao adulto

Quantidade Sala
01 Sala amarela masculina com 2 leitos
01 Sala amarela feminina com 2 leitos
02 Banheiros
3.4.3. SADT

Tabela 3: Salas SADT

Quantidade Sala
01 Sala de RX - Imagem (Radiologia)
01 Laboratério de Analises Clinicas
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3.4.4. Estrutura de apoio técnico e administrativo
Tabela 4: Salas Estrutura de apoio técnico e administrativo ()
Quantidade Sala
01 Sala de distribuicdo de medicamentos (farmécia externa)
01 Sala de recepcdo e espera E
05 Salas de atendimento ambulatorial 2
Corredor de espera g
01 Sala de distribuicdo de medicamentos (farmécia interna) %
01 Sala de deposito :
01 Copa g
01 Sala de higienizacdo =
01 Sala repouso motorista —
01 Lavanderia
03 Sanitérios adultos
01 Area de residuos
01 Sala de manutencéo
02 Depositos de material de limpeza

3.4.5. Base de apoio do SAMU

Tabela 5: Base de apoio do SAMU

Quantidade Sala
02 Sala de repouso (masculino/feminino)
01 Banheiro
01 Copa
Expurgo

Garagem para viatura

3.4.6. Administrativo.

Tabela 6: Salas Administrativas

Quantidade Sala

01 Sala de apoio técnico
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01 Sala de dire¢éo
01 Sala de reunido / administracéo
01 Sala de arquivo
01 Sala de coordenacéo de enfermagem
01 Sala de coordenagéo de nutricdo
01 Centro de esterilizacdo de materiais
01 Sala de repouso técnico
01 Vestirio masculino
01 Vestiario feminino

4. OFERTA E FLUXO DE SERVICOS DO HMNP
4.1. Pronto Atendimento
4.1.1. O Pronto Atendimento do HMNP é um servico de Urgéncia/Emergéncia, que

a)

b)

d)

funcionam 24 horas, com capacidade para atendimento as urgéncias/emergéncias
de baixa complexidade, com atendimento por demanda espontanea e referenciada
pela Central de Regulagéo de Urgéncias do SAMU 192 e acesso organizado pelo
sistema de acolhimento com classificagdo de risco (triagem).
Recepcdo — Neste ambiente existe uma sala de espera com capacidade para até 40
pessoas, com uma televiséo.
al) Fluxo de pacientes na recepcdo: Recepcionado no balcdo de atendimento o
qual dispGe de trés ou duas recepcionistas (de acordo com o periodo),
apresenta um documento de identificacio e abre uma FA (Ficha de
Atendimento), conforme a necessidade do paciente, ap6s assinar a ficha de
atendimento, os pacientes séo orientados a aguardar na sala de espera, para ser
avaliado na pré-consulta/triagem.
Sala de Triagem — A triagem consiste no atendimento realizado por um
enfermeiro, onde ha a afericdo dos sinais vitais, além da classificacdo de risco,
com subseqiiente encaminhamento para assisténcia médica.
Consultérios/atendimento — No corredor do PA encontram-se dois consultorios
médicos, todos sdo providos de uma maca, pia com agua fria, mesa de escritério e
cadeira. Nos consultorios médicos realiza-se a avaliacdo e 0s procedimentos
necessarios, inclusive solicitagdo de exames, prescricio de medicacéo,
encaminhamento a Unidade Bésica de Saude, direcionamento do paciente para
leitos de enfermaria em clinica médica, pediatria ou sadde mental, ou, se
necessario, solicitacdo de vaga para internacdo em hospital de referéncia.
Emergéncia — A sala de emergéncia tem um leito, com régua de gases medicinais
(sendo equipado com um aspirador mecanico portatil, um ventilador mecanico
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eletronico, rede de oxigénio e ar comprimido), uma pia para lavagem das méos,
um suporte com uma caixa de pérfuro cortante, um armario abastecido com
medicamentos, soros, materiais de enfermagem, caixas de sutura com material
esterilizado, para atendimento de baixa complexidade como ferimentos e cortes, e
uma pequena mesa para que a equipe multidisciplinar possa registrar todas as
informacgdes relativas as atividades assistenciais. Este ambiente é usado como
observacdo de paciente critico até a sua estabilizacao.
d1)Fluxo de pacientes na recepcdo— Em caso da alta, o0 médico relata na FA
(ficha de Atendimento) a evolucdo do paciente e prescreve a alta, faz as
prescricbes para 0 seguimento da conduta gquando necessario, bem como
encaminhamentos pertinentes, e a enfermagem orienta o paciente em relacéo
ao tratamento que foi recomendado.
d2) Em caso de Remocdo, o médico preenche os papéis de solicitacdo de vaga para
o Plantdo Controlador de Vagas, e aciona a Regulacdo interna da unidade que é
responsavel por fazer a solicitagdo e acompanhar o andamento desta
solicitacdo. Liberada a vaga para um dos hospitais, o transporte é realizado por
ambulancia do municipio, que encaminha o paciente acompanhado por uma
técnica de enfermagem da unidade, ou em casos mais graves (conforme
protocolo) acompanhados pelo SAMU.
d3)Em caso de encaminhamento para os leitos de enfermaria, o médico preenche
0 prontuario da enfermaria completo, inclusive prescricdo e encaminha o
paciente para o setor.
Consultério de Ortopedia— E provido de um banheiro com pia com agua fria. O
consultorio fica separado dos demais, localizado a esquerda da entrada da unidade
ao lado da sala de imobilizagdo e Raio-X. Caso ocorra alguma intercorréncia
ortopédica que demanda atendimento de maior complexidade, o plantonista pede,
através do plantdo controlador, uma avaliacdo ortopédica nos hospitais de
referéncia.
Sala para imobilizacdo — Essa sala é provida de uma maca, uma pia com agua fria,
um suporte com uma caixa de pérfuro cortante, um armario abastecido com
materiais de enfermagem, caixas de sutura com material esterilizado e conta com
um técnico de gesso plantonista.
Sala de Raio-X — Essa sala é provida de um Aparelho de Raios-X de 500 mA,
onde sdo feitas as radiografias solicitadas pelas diferentes especialidades, conta
com um técnico em radiologia de plantdo 24 horas por dia.
Laboratdrio de Processamento de Filmes Radioldgicos — Essa sala é provida de
uma pia de &gua fria e é utilizada para revelacdo dos exames de Raio-X.
Observagdo (feminino/masculino) — Possui um espago dividido em dois
ambientes: feminino com 4 leitos e masculino com 3 leitos, totalizando sete leitos.
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Possui ainda, uma mesa, um banheiro com chuveiro e redes de ar comprimido e

oxigénio. Estes leitos de observacdo sdo utilizados apenas em caso de — —

permanéncia de até 12 horas.

j) Sala de inalacédo — A sala de inalagéo € coletiva e esta localizada em frente a sala
de medicacdo proxima aos consultorios e provida de cinco cadeiras todas com
redes de ar comprimido e oxigénio.

k) Sala de Medicacdo para Adultos — Esta sala conta com uma pia provida de 4gua
fria, um armario com medicamentos e material para atendimento das prescri¢oes,
duas cadeiras e conta com trés técnicos de enfermagem designados para estes
atendimentos.
k1) Neste ambiente é realizada a administracdo de medicacgdo prescrita aos adultos

no Pronto Atendimento e para a preparacdo de medicacGes dos pacientes em
observacao.

I) Sala de Coleta — laboratério— Nesta sala sdo realizadas coleta e recepcdo de
exames, e realizacdo dos exames laboratoriais bem como o recebimento de
resultados.

4.2. Leitos de Enfermaria

42.1. A unidade conta com 14 leitos de enfermaria distribuidos em duas
especialidades: clinica médica com 12 leitos e pediatria com 2 leitos. Estes leitos
sdo utilizados quando se prevé que a observacdo deve ultrapassar o periodo de 12
horas ou devido a necessidade de acompanhamento/tratamento do paciente por
um periodo mais longo, ou pela demora em se conseguir sua remog¢ao para um
dos hospitais da regiéo.

4.2.2. Os leitos de enfermaria do HMNP deverdo dispor de um médico clinico
visitador para a revisdo dos pacientes em leitos de observacdo e apoio ao
atendimento e intercorréncias durante o periodo em que 0 paciente se mantiver
em observacao, quando necessario.

4.3. Clinica Médica

4.3.1. Quartos e Leitos:

a) O HMNP conta com 20 (vinte) leitos entre masculinos e femininos distribuidos
em 08 (oito) quartos. N&o ha quartos de isolamento. A entidade contratada devera
adequar um espaco para esta finalidade.

b) A ala masculina é provida de quatro quartos com 2 (dois) leitos cada, além de
poltronas, mesa de cabeceira, redes de ar comprimido e oxigénio, chamado de
enfermagem individual e banheiro com chuveiro e barras de seguranca.

c) A ala feminina é provida de quatro quartos com 2 (dois) leitos cada, além de
poltronas, uma mesa de cabeceira, redes de ar comprimido e oxigénio, chamado
de enfermagem individual e banheiro com chuveiro e barras de seguranga.

4.3.2. Posto de Enfermagem e Prescricdo Médica:
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a) Conta com uma pia com &gua fria, um arméario com medicamentos e materiais

médico-hospitalares. O local é utilizado para organizacdo dos prontuarios, ——

orientacdes gerais aos pacientes e familiares, orientacdo na alta do paciente
(entrega de receitas médicas e atestados), encaminhamentos e solicitacdes de
exames laboratoriais dos pacientes internados, solicitacao junto a central de vagas
quando houver necessidade de remocao do paciente.

4.3.3. Rouparia:

a) Local para guardar roupas limpas e esterilizadas deste setor.

4.3.4. Centro de Guarda de Medicamentos (FARMACIA HOSPITALAR):

a) Essa sala é usada para guardar medicamentos para uso interno, contando com dois
ambientes. O primeiro ambiente tem na porta um pequeno balcdo para
atendimento interno, o segundo conta com uma area onde se encontra um
computador para controle dos medicamentos e uma area onde se guarda 0s
medicamentos e materiais hospitalares.

4.3.5. Almoxarifado de Medicamentos e Materiais Médico-hospitalares:

a) Todos os medicamentos e materiais médico-hospitalares que chegam a unidade
sdo conferidos, e armazenados em salas separadas para posterior reposicdo dos
medicamentos e materiais médico-hospitalares no centro de guarda de
medicamentos.

4.3.6. Almoxarifado Diverso:

a) Serve como depdsito para guardar materiais de escritorio e materiais de limpeza.

4.3.7. DML da Enfermaria (Depdsito de Material de Limpeza):

a) Essa érea é destinada ao armazenamento de material de limpeza utilizado na area
dos leitos de enfermaria, contém um tanque para lavagem de panos utilizados.

4.3.8. Pediatria:

a) A pediatria possui um quarto com 2 (dois) leitos. Ndo ha quartos de isolamento. A
entidade contratada devera adequar um espaco para esta finalidade.

4.4. Centro Cirargico:

4.4.1. A unidade ndo realiza cirurgias que requeiram hospitalizacdo ou presenca
obrigatéria do profissional médico anestesista e cirurgido geral. A unidade
realiza apenas pequenos procedimentos cirdrgicos, suturas e curativos, cirurgias
ambulatoriais que sdo executadas nas proprias salas de sutura/curativo.

4.4.2. O centro cirargico ndo esta sendo utilizado, com excecdo da CME que é
utilizada para esterilizagdo de materiais. Embora ndo seja utilizado o Centro
Cirargico como um todo, este espaco e todos 0s equipamentos deste setor sdo de
responsabilidade da entidade contratada, tanto no armazenamento quanto em sua
manutencao.

4.4.3. Esporadicamente o Centro Cirargico pode ser utilizado por equipe médica
indicada pela SMS para a realizacdo de pequenas cirurgias, nestes casos, 0
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responsavel pela equipe, se reportard a direcdo da entidade contratada para a

utilizacdo do espaco e dos equipamentos deste setor com 0 apoio e  —

acompanhamento da entidade.

4.4.4. O Centro Cirdrgico esta equipado com ar condicionado central e conta com 0s

seguintes ambientes:

a) Sala de Cirurgia — O Centro Cirurgico possui duas salas, nestas salas encontram-
se uma mesa ginecoldgica, um foco cirargico, um aparelho de anestesia, um
bisturi eletronico, rede de ar comprimido e oxigénio, um ventilador mecéanico, um
monitor cardiaco, um oximetro de pulso, material de intubacdo, e uma mesa
pequena que serve para colocar o material de instrumentacdo cirurgica. A sala
conta também com dois armérios onde sdo guardados materiais de centro
cirurgico para serem utilizados no procedimento correspondente.

b) Posto de Enfermagem e Servigcos — Possui uma pia com agua fria e uma mesa.
Esse ambiente é destinado a armazenagem de medicamentos utilizados em
processos cirirgicos.

c) Vestiarios Masculino e Feminino — Destinado a paramentacdo do profissional
antes de entrar no centro cirdrgico.

d) Depdsito de Equipamentos — Esse local é destinado ao armazenamento de
equipamentos portateis que serdo utilizados dentro do centro cirirgico. Esses
equipamentos somente sao retirados desta sala quando necessario.

e) Expurgo — No expurgo ha uma janela por onde passa todo o material sujo que foi
utilizado no centro cirargico para ser lavado, esterilizado e guardado ou
descartado.

f) DML (Deposito de Material de Limpeza) — Essa area € destinada ao
armazenamento de material de limpeza utilizado no centro cirdrgico, contém um
tanque para lavagem de panos utilizados.

g) Sala de Estocagem de Material Esterilizado — Local utilizado para guardar em
pacotes lacrados todo o material esterilizado a ser utilizado no ato cirdrgico,
incluindo roupa cirurgica e outros.

4.5. Repouso Médico

45.1. Um quarto masculino e feminino, com uma cama e com banheiro privativo

utilizado pelos medicos plantonistas e diaristas.
4.6. Servigos Administrativos

4.6.1. Diretoria

a) Sala destinada a diretoria da unidade.

4.6.2. Administracdo Auxiliar.

a) Saladestinada a area de auxiliares para a administracdo da unidade.

4.6.3. RH.

a) Uma sala com banheiro onde fica um profissional responsavel pelo RH.
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4.6.4. SAME
a) Central de servigos de arquivo médico e expediente. —
4.6.5. CCIH.

a) Utilizada pela equipe, responsavel pelo CCIH da unidade.

4.6.6. Deposito de Equipamentos.

a) Armazenagem de equipamentos médico-hospitalares para manutengdo ou
quarentena.

4.6.7. Sala do Enfermeiro Responsavel Técnico.

a) Utilizada para uso do enfermeiro responsavel técnico.

4.6.8. Deposito de Residuos Solidos (Coleta e Destino).

a) O lixo doméstico € armazenado em sacos plasticos pretos e fica localizado nos
fundos da unidade, proximo da entrada de funcionarios e é retirado pela coleta
publica. O lixo hospitalar € armazenado em sacos plasticos brancos leitosos,
separadamente do lixo doméstico, esta localizado nos fundos da unidade e é
retirado por empresa especializada.

4.7. SND (Servigo de Nutricao Dietética).

4.7.1. Copa

a) Possui um bebedouro de jato inclinado, uma mesa, uma pia com agua fria. O local
é destinado a refeicGes, café da manha, almoco, café da tarde e jantar.

4.7.2. Copa de distribuicéo

a) Area destinada para separacdo e distribuicio de refeicbes aos pacientes
internados.

4.7.3. Cozinha.

a) Dispde dos seguintes equipamentos:

Tabela 7: Equipamentos disponiveis na cozinha

Quantidade Equipamento
01 Fogéo industrial de 4 bocas
01 Fogéo industrial de 2 bocas
01 Micro-ondas
01 Freezer vertical doméstico com capacidade de 220 litros
01 Freezer vertical doméstico com capacidade de 190 litros
01 Freezer horizontal com capacidade de 154 litros
01 Geladeira industrial de 03 portas
01 Balcéo
01 Forno a gas com capacidade de 30 litros
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5. REFERENCIAS DE INTERNAGCOES PACTUADAS NA REGIAO
5.1. O municipio de Nazaré Paulista pactuou através da PPl - Programacao Pactuada e
Integrada de 2008, o Hospital da Universidade Sao Francisco (HUSF) como
referéncias de internacdes de media e alta complexidade, partos e procedimentos
cirurgicos eletivos.

6. DESCRICOES DOS SERVICOS DE ATENCAO A SAUDE A SEREM
REALIZADOS, IMPLEMENTADOS OU IMPLANTADOS, POR AREAS DE
ATUACAO:

6.1. Administracao
6.1.1. A entidade contratada devera respeitar os principios e as diretrizes do SUS, em
especial, a regionalizacdo, a pactuagdo, a programacdo, 0s parametros de
cobertura assistencial e a universalidade do acesso e atender as seguintes
condigdes:
6.1.1.1. Submeter-se a regulacdo instituida pelo gestor do SUS estadual e municipal;
6.1.1.2. Obrigar-se a apresentar, sempre que solicitado, relatérios de atividade que
demonstrem, quantitativa e qualitativamente, o atendimento do objeto;
6.1.1.3. Apresentar QUADRIMESTRALMENTE, a Comissao de Acompanhamento
e Avaliacdo do Contrato, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao final do
quadrimestre, documentos comprobatérios e relatério de desempenho das
metas quantitativas e qualitativas estabelecidas e das a¢des apontadas neste
plano operativo. O Acompanhamento e a comprovacéo da producéo realizada
pela entidade contratada serdo efetuados através dos dados registrados no SIA
(Sistema de InformacGes Ambulatoriais), suas acles e atividades serdo
acompanhadas por meio dos documentos comprobatdrios apresentados a
Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato. Findo o prazo da
apresentacdo, pela entidade contratada, dos documentos citados neste item,
serdo suspensos 0s repasses financeiros de quaisquer faturas que Ihe forem
devidas até o cumprimento desta obrigag&o.
6.1.1.4. E ainda apresentar MENSALMENTE, a Comissédo de Acompanhamento e
Avaliacdo do Contrato, até o ultimo dia util do més subsequente, documentos
comprobatdrios dos repasses e das despesas realizadas para prestacdo de
contas financeiras, para que seja elaborado o Relatério Técnico Financeiro.
Findo o prazo da apresentagéo, pela entidade contratada, dos documentos
citados neste item, serdo suspensos 0s repasses financeiros de quaisquer
faturas que lhe forem devidas até o cumprimento desta obrigacéo.
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6.1.1.5. Alimentar com informagles técnicas-financeiras, dentro dos prazos
estabelecidos, os sistemas de informacdes do Tribunal de Contas, conforme
prevé a legislacéo;

6.1.1.6. Assegurar 0 cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras bem
como assegurar o cumprimento da Legislacdo Brasileira e prover as
instalacOes e aparato necessarios aos servicos de gestdo administrativa;

6.1.1.7. Assegurar a capacitacdo do pessoal encarregado das fungdes de gestédo
administrativa bem como assegurar a utilizacdo de boas préaticas de
governanca;

6.1.1.8. A entidade contratada se obriga a, durante todo o prazo de vigéncia do
Contrato de Gestdo, conservar todos 0s equipamentos clinicos, ndo clinicos,
mobiliarios e imobiliario, bem como todos os instrumentos cirlrgicos para
realizacdo de exames, 0S respectivos equipamentos e assessorios, assim como
deverd manter o ambiente seguro, com praticas que assegurem padrdes altos
de conforto e limpeza;

6.1.1.9. Solicitar aos pacientes, ou a seus representantes legais, a documentagéo de
identificacdo do paciente e a documentacdo de encaminhamento, se for este o
caso, especificada no fluxo estabelecido pelo Departamento Municipal de
Salde. No caso dos atendimentos de urgéncia, sem que tenha ocorrido
apresentacdo da documentacdo necessaria, a mesma devera ser entregue pelos
familiares e/ou responsaveis pelo paciente, num prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas;

6.1.1.10. A unidade deve possuir o prontuério do paciente individualizado, com
as informacGes completas do quadro clinico e sua evolugdo, intervencdes e
exames realizados, todas devidamente escritas de forma clara e precisa,
datadas, assinadas e carimbadas pelo profissional responsavel pelo
atendimento (médicos, equipe de enfermagem, nutricdo e demais
profissionais que o assistam). Os prontuarios deverdo estar devidamente
ordenados no Servico de Arquivo de Prontudrios e Estatistica sob
metodologia especifica, garantindo a recuperagdo do mesmo prontuario para
cada paciente, evitando a duplicacdo, perda de informacdo e espago de
estocagem;

6.1.1.11.  Atender as diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo — PNH;

6.1.1.12.  Submeter-se ao Controle Nacional de Auditoria — CNA, no ambito do
SUS, apresentando toda documentacdo necessaria, desde que solicitado;

6.1.1.13.  Os servicos contratados e conveniados ficam submetidos as normas do
Ministério da Salude e do Departamento Municipal de Salde de Nazaré
Paulista;
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6.1.1.14.  Desenvolver, em conjunto com o gestor municipal, os protocolos de
referéncia e contra referéncia, inclusive no atendimento a Saude Mental;
6.1.1.15.  Aplicar ferramentas gerenciais que viabilizem a elaboracéo e utilizacéo
de Planejamento Estratégico garantindo:
a) Atingir e manter a missao da unidade;
b) Modelo de governanga com administragdo participativa;
c) Seguranca do paciente e colaboradores;
d) Administragdo ambiental;
e) Qualificacdo gerencial e assistencial,
f) Sistema de avaliacdo de custos;
g) Alimentar o Sistema de informacéo fornecido pelo Departamento de Saude;
h) Incentivo a educacdo permanente e continuada;
i) Administracdo da qualidade;
j) Administracdo de riscos.
6.1.1.16.  Apresentar mensalmente, no prazo e no formato definido, producao
ambulatorial para alimentacdo, pelo Departamento da Salde do Sistema de
Informagdo Ambulatorial — SIA,;
6.1.1.17.  Encaminhar quinzenalmente para a vigilancia Epidemioldgica as
declaragdes de Gbito para alimentacdo do sistema SIM,;
6.1.1.18.  Encaminhar quinzenalmente para a vigilancia Epidemioldgica as
declara¢es de nascidos vivos para alimentacdo do sistema SINASC;
6.1.1.19.  Notificar a Vigilancia Epidemioldgica municipal os agravos constantes
na Portaria 104, de 25 de janeiro de 2011 e atualizagdes;
6.1.1.20.  Disponibilizar acesso aos prontuarios de assisténcia a gestante,
parturiente ou puérpera, e crianga em até 48h da ocorréncia destes dbitos,
para os responsaveis do CMMIF (Comité de Mortalidade Materno Infantil e
Fetal) para investigacdo (Portaria MS 72, de 11.01.2010 e Portaria MS 1.119,
de 05/06/2008);
6.1.1.21.  Integrar a rede de informacOes sobre todas as internagdes e altas de
criangas de até 02 anos, através do sistema proposto pela Rede Cegonha da
Rota dos Bandeirantes;
6.1.1.22.  Informar o Departamento Municipal de Saude sobre todas as gestantes
e pueérperas que passaram em atendimento;
6.1.1.23.  Assegurar prontuarios claros, legiveis, atualizados e organizados de
acordo com as normas determinadas pela Comissdo de Revisdo de
Prontuérios;
6.1.1.24.  Realizar elei¢do para Diretor Clinico seguindo as normas do Conselho
Regional de Medicina (CRM) se houver necessidade;
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6.1.1.25. O médico designado como Diretor/Responsavel Técnico do HMNP,
somente podera assumir a responsabilidade técnica por uma Unica unidade
cadastrada pelo Sistema Unico de Satde.

6.1.1.26.  Implantar e manter as comissdes atuantes obrigatdrias: Comissdo de
Revisio de Obitos, Comissdo de Revisdo de Prontuarios, Comissio de
Controle de Infecgdo Hospitalar, Comissdo de Etica Médica e de Etica em
Enfermagem e Programa de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude
(PGRSS);

6.1.1.27.  Garantir presenga e funcionamento da CIPA (Comissédo Interna de
Prevencado de Acidentes);

6.1.1.28.  Implantar politica de Recursos Humanos assegurando atender a
legislacdo pertinente e que promova: Integracdo institucional para novos
colaboradores; elaboracdo de manual do colaborador; implantar cddigo de
vestimenta; implantar normas que atendam a NR 32; investir em programas
de oportunidades para valorizagdo e promocdes internas; realizar avaliacfes
de desempenho por competéncia;

6.1.1.29. Elaborar e implantar manuais de procedimentos e/ou rotinas
administrativas de funcionamento e de atendimento que deverdo estar
disponibilizadas escritas ou em sistema informatizado, acessivel a todos 0s
profissionais, atualizadas e revisadas a cada dois anos, assinadas pelo
Diretor/Responsavel Técnico. Os procedimentos e rotinas devem abordar
todos 0s processos envolvidos na assisténcia, que contemplem desde os
aspectos organizacionais até os operacionais e técnicos.

6.1.1.30.  Elaborar e implantar os protocolos clinicos, garantindo a eliminacédo de
intervencdes desnecessarias e respeitando a individualidade do sujeito, que
deverdo estar disponibilizadas escritas ou em sistema informatizado, acessivel
a todos os profissionais da assisténcia a saude, atualizadas e revisadas a cada
dois anos, assinadas pelo Diretor/Responsavel Técnico.

6.1.1.31. A unidade devera possuir equipe interdisciplinar compativel com seu
porte, a ser definida de acordo com a demanda e necessidade do servigo e
validada pelo Departamento Municipal da Saude. A equipe médica e de
enfermagem devera ser disponibilizada em quantitativo suficiente para o
atendimento dos servicos e composta por profissionais das especialidades
exigidas, possuidores do titulo ou certificado da especialidade
correspondente, devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina
(Resolugdo CFM n°. 1634/2002) e no Conselho Regional de Enfermagem
(Resolugdo COREN n°293/2004.), ensejando que a unidade realize a
atividade assistencial quantificada no contrato e, mantendo minimamente a
seguinte equipe.
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Tabela 8: Médicos e carga horaria
Quantidade Categoria Carga Horaria
02 Clinicos/Plantonistas para o periodo diurno 12 horas (07h00min as 19h00min h)
01 Clinico/Plantonista para o periodo noturno 12 horas (19h00min as 07h00min h)
- . o (minimo duas horas didrias, sete dias na
01 Médico Clinico Visitador
semana)
01 Médico CCIH (minimo de 3 horas semanais)
Médicos/ clinico — ambulatério de clinica . .
02 . (minimo de 12 horas semanais)
médica
01 Meédico pediatra — ambulatério de pediatria (minimo de 12 horas semanais)
01 Médico psiquiatra — ambulatério de psiquiatria ~ (minimo de 6 horas semanais)
Médico neurologista — ambulatério de . ]
01 . (minimo de 6 horas semanais)
neurologia
Médico ginecologista — ambulatério de . )
01 . . . (minimo de 18 horas semanais)
ginecologia/obstetricia
Tabela 9: Profissionais de Satide (Area ndo Médica) e carga horaria
Quantidade Profissionais de Satide (Area ndo Médica) Carga Horaria
5 Enfermeiro 12 x 36 diurno (07:00 as 19:00h)
4 Enfermeiro 12 x 36 noturno (19:00 as 07:00h)
1 Enfermeiro RT (40 horas semanais)
4 Farmacéutico (30 horas semanais)
1 Técnico de farmécia (40 horas semanais)
1 Nutricionista (30 horas semanais)
1 Fisioterapeuta (30 horas semanais)
Téc./Auxiliar de Enfermagem 12 x 36 diurno
12 ) (07:00 as 19:00 h)
(11) (+ 1 folguistas)
Téc./Auxiliar de Enfermagem 12 x 36 noturno
11 (07:00 as 19:00 h)
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Tabela 10: Profissionais Administrativos e Apoio e carga hordria

Quantidade Profissionais Administrativos e Apoio Carga Horéria

1

6
2
2
2

Administrador Geral (30 horas semanais)
Recepcionista diurno (40 horas semanais)
Recepcionista diurno (12/36)
Recepcionista noturno (12/36)

Faxineira (40 horas semanais)

6.1.1.32.  As contratacOes pessoais deste plano de trabalho deverdo seguir o
organograma e autorizacdo do Departamento Municipal de Saude,
obedecendo a necessidade observada na rotina de trabalho da unidade;

6.1.1.33.  Aos funcionarios contratados deverdo ser fornecidos uniformes e
crachas de identificacdo com o logo da empresa, nome completo e funcao
desenvolvida.

6.2. Pronto Atendimento

6.2.1. O Pronto Atendimento do Hospital Municipal de Nazaré Paulista (HMNP) é a

principal referéncia para as unidades publicas de salude do municipio e para as
demandas espontaneas para o atendimento de urgéncia/emergéncia prestando
atendimento num primeiro nivel de atencédo, aos pacientes portadores de quadros
agudos, de natureza clinica, traumatica ou ainda psiquiatrica que possa levar a
sofrimento, sequelas ou a morte, provendo um atendimento e/ou transporte
adequado a um servico de salde hierarquizado, regulado e integrante do sistema
de urgéncia e emergéncia.

6.2.2. As acOes e atividades a serem realizadas, implantadas no Pronto Atendimento

da unidade séo:

6.2.2.1. Funcionar nas 24 horas do dia, todos os dias da semana;

6.2.2.2. Acolher, através de assisténcia humanizada, os pacientes e seus familiares
sempre que buscarem atendimento no Pronto Atendimento;

6.2.2.3. Implantar processos de Acolhimento com Classificagdo de Risco,
considerando a identificagio do paciente que necessite de tratamento
imediato, estabelecendo o potencial de risco, agravos a salde ou grau de
sofrimento, em sala especifica para tal atividade e garantindo o ordenamento
de acordo com o grau de sofrimento ou a gravidade do caso;

6.2.2.4. Estabelecer e adotar protocolos de atendimento clinico, de triagem e de
procedimentos administrativos;

6.2.2.5. Articular-se com a Atencdo Béasica, SAMU 192, unidades hospitalares,
unidade de apoio diagndstico e terapéutico e com outros servicos de atencédo a
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salde do sistema loco-regional, construindo fluxos coerentes e efetivos de
referéncia e contra-referéncia e ordenando os fluxos de referéncia através das
Centrais de Regulacdo Meédica de Urgéncia e complexos reguladores
instalados;

6.2.2.6. Prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes, por quadros
agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos
casos de natureza cirurgicos ou de trauma, estabilizando os pacientes e
realizando a investigacdo diagnostica inicial, definindo, em todos os casos, a
necessidade ou ndo, de encaminhamento a servicos hospitalares de referéncia;

6.2.2.7. Fornecer retaguarda as urgéncias atendidas pela atencdo Basica;

6.2.2.8. Receber pacientes transportados pelo SAMU 192, funcionando como
referéncia de atendimento e local de estabilizacdo de pacientes em qualquer
situacdo, inclusive estabilizacdo clinica e traumatica (stop and go). Nao
podendo recusar o atendimento ou retardar a liberacdo da viatura;

6.2.2.9. Realizar consulta médica em regime de pronto atendimento aos casos de
menor gravidade;

6.2.2.10. Realizar atendimento e procedimento médico e de enfermagem adequadas
aos casos criticos ou de maior gravidade;

6.2.2.11. Prestar apoio diagnostico de menor complexidade (realizacdo de exames
de raios-X, exames laboratoriais, eletrocardiogramas e etc.);

6.2.2.12. Prestar apoio terapéutico (administracdo de medicamentos e gases
medicinais quando necessario) nas 24 horas do dia;

6.2.2.13. Manter pacientes em observacdo sempre que houver indicacdo clinica, por
periodo de até 12 horas para elucidacdo diagndstica e/ou estabilizacdo clinica;

6.2.2.14. Dispor de equipe médica e de enfermagem para acompanhar remogoes,
quando necessario;

6.2.2.15. Encaminhar para os leitos de enfermaria os pacientes que ndo tiverem suas
queixas resolvidas nas 12 horas de observacdo acima mencionada ou, se for o
caso, até que seja localizada uma vaga em outros hospitais por meio da sua
regulacéo;

6.2.2.16. Prover atendimento e/ou referenciamento adequado e um servico de saude
hierarquizado, regulado e integrado a rede loco-regional de Urgéncia e
Emergéncia a partir da complexidade clinica e traumatica do usuario;

6.2.2.17. Contra referenciar para 0s demais servigos de atencédo integrantes da rede
proporcionando continuidade ao tratamento com impacto positivo no quadro
de saude individual e coletivo;

6.2.2.18. Acolher, classificar segundo o risco e executar os cuidados nas situacoes
de urgéncia e emergéncia das pessoas com sofrimento psiquico ou transtorno
mental de acordo com os protocolos definidos e implantados no municipio;
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6.2.2.19. Acolher, classificar segundo o risco e executar 0s cuidados nas situacoes

de urgéncia e emergéncia das pessoas com necessidade decorrentes do uso de ~ ——

crack, alcool e outras drogas de acordo com os protocolos definidos e
implantados no municipio;
6.2.2.20. Garantir equipe capacitada e equipamento adequados para o atendimento
de urgéncia e emergéncia para 0 RN e criangas com suporte para a remogao
ao servico terciario;
6.2.2.21. Apresentar Protocolos Técnicos de teste rdpido de gravidez e de
atendimento a gestante e puérpera (de acordo com as diretrizes nacionais)
para a ciéncia e validacdo da Coordenacdo de Saude da Mulher.
6.3. Leitos de Enfermaria
6.3.1. A unidade conta com leitos de enfermaria onde presta assisténcia a saude em
regime de observacdo que compreende o conjunto de atendimento oferecido aos
pacientes desde sua admissao na unidade até sua transferéncia para outra unidade
ou sua alta pela patologia atendida, incluindo-se todos os atendimentos
necessarios, inclusive:
6.3.1.1.  Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto em fase de tratamento, quanto em fase de
recuperacao;
6.3.1.2. Tratamento concomitante diferente daquele classificado como que
motivou a procura pelo servico e que podem ser necessarios adicionalmente
devido as condi¢des especiais do paciente e/ou outras causas;
6.3.1.3. Tratamento médico e medicamentoso que seja requerido, de acordo
com a listagem do SUS — Sistema Unico de Satde;
6.3.1.4.  Administracdo de medicamentos e gases medicinais quando necessario
ao tratamento do paciente;
6.3.1.5. Coleta de material para exames laboratoriais;
6.3.1.6.  Procedimento e cuidados de enfermagem necessario durante o0 processo
de observacao;
6.3.1.7.  Alimentacdo dos pacientes em observacao e internados;
6.3.1.8.  Assisténcia por equipe médica especializada equipe de enfermagem e
pessoal auxiliar;
6.3.1.9. Diarias em quarto compartilhado ou individual, quando necessario
devido as condicdes especiais do paciente (as normas dao direito a presenca
de acompanhante e estdo previstas na legislacdo que regulamenta o SUS —
Sistema Unico de Sadde);
6.3.1.10. Garantir, durante todo o periodo da observacdo, equipe capacitada e
equipamentos adequados para o atendimento de urgéncia e emergéncia para
RN e criangas com suporte para remogao aos Servicos terciarios;
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6.3.1.11. Realizacdo de outros procedimentos que se fizerem necesséarios ao
adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a
capacidade instalada, respeitando a complexidade da unidade;

6.3.1.12. Fornecer relatério de alta para todos dos pacientes que passaram por
observacao na unidade, da qual conste: motivo da permanéncia na unidade
(CID 10), data/hora da admissdo data/hora da alta/transferéncia, hipdteses
diagndsticas, diagnosticos confirmados (principal e secundario) na alta,
exames e tratamento realizados, tratamentos prescritos e encaminhamentos
realizados e cabecalho contendo a inscri¢do “Esta conta deverd ser paga
com recursos publicos”;

6.3.1.13. Os pacientes idosos, adolescentes e criancas terdo direito a um
acompanhante. Todos os pacientes internados terdo direito a assisténcia
religiosa e espiritual, caso desejem.

6.4. Apoio diagnostico e Terapéutico. (Laboratério, Raios-X e Ultrassom)

6.4.1. Todos os exames laboratoriais, de raio x e ultrassom (emergenciais ou de
rotina ambulatorial), e a¢cdes de apoio diagndstico e de terapia que se fizerem
necessarios ao esclarecimento diagndstico do paciente deverdo ser
disponibilizados pela entidade contratada para o atendimento dos usuérios do
HMNP. Entende-se por Apoio Diagnostico e Terapéutico a disponibilizacéo, aos
clientes da unidade, de exames e acdes de apoio diagnostico e de terapia, dentro
do perfil estabelecido para a unidade. Exames solicitados de emergéncia/urgéncia
no HMNP deverdo ser realizados imediatamente apds sua solicitacdo em
pacientes vitimas de trauma e nas demais situacdes urgentes, em até 60 minutos
apos sua solicitacdo, e o resultado ndo poderd ultrapassar duas horas apds o
horario da solicitacdo, salvo naquelas condi¢des em que 0 processo mecanizado
exija um tempo maior para sua realizagéo.

6.4.2. Exames solicitados para pacientes em observacdo deverdo ser realizados no
maximo em 2 horas apos sua solicitacdo, disponibilizados durante as 24 horas de
atendimento, sendo eles:

a) Eletrocardiograma — pacientes referenciados pela rede ambulatorial e em
atendimento de Urgéncia no HMNP;

b) Laboratério de Analises Clinicas (bioquimica, hematologia, hormonios,
imunologia, fluidos corporais (incluindo liquor), patologia clinica ocupacional,
uroanalise) — pacientes em atendimento no HMNP e pacientes referenciados
pela rede ambulatorial do municipio, 12 horas presenciais, e plantées a
distancia para o periodo noturno, finais de semana e feriados nacionais e
municipais;
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c) Raios-X - Pacientes referenciados dos diversos ambulatérios médicos,

atendidos no HMNP, 24 horas por dia sete dias da semana incluindo feriados  ——

nacionais e municipais em escala de plantéo;

d) Ultrassom — De todas as especialidades, encaminhados pelos ambulatérios
municipais em atendimento semanal com volume na ordem de 120 exames
més;

6.5. Servicos de Nutricdo e Dietéticas — SND

6.5.1. Oferecer servicos de fornecimento de refeicbes aos pacientes e aos
funcionarios da unidade, levando em consideragdo o cumprimento das normas e
diretrizes;

6.5.2. Promover a assisténcia nutricional de acordo com as necessidades dos
pacientes e funcionarios;

6.5.3. Avaliar e acompanhar o estado nutricional e orientar a dieta dos pacientes em
observacao ou em tratamento ambulatorial,

6.5.4. Elaborar e atualizar protocolos clinicos — nutricionais e cardapios para as
patologias mais prevalentes na unidade, nas diferentes fases do ciclo de vida,
principalmente criangas, adultos e idosos; e por nivel de atendimento
(ambulatorial, emergencial e pediatrico);

6.5.5. Acompanhar a implantacio e 0 monitoramento dos procedimentos
relacionados a preparacdo, porcionamento, liberacdo e distribuicdo de dietas
enterais e alimentacdo infantil, de acordo com as normatizacGes da Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria e Centro de Vigilancia Sanitaria CVS/SES/SP;

6.5.6. Realizar auditorias e resolver os pontos criticos apontados para a continua
melhoria no controle e garantir a qualidade da alimentacéo servida aos pacientes
e funcionérios;

6.5.7. Manter controle e rastreamento das amostras de dietas, bem como as
respectivas andlises periddicas em servicos especializados;

6.5.8. A aquisicdo dos géneros alimenticios para consumo interno (pacientes e
acompanhantes), bem como dos funcionarios ficara sob-responsabilidade da
entidade contratada;

6.6. Servicos de Apoio

6.6.1. Contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de exames laboratoriais
de emergéncia de modo rapido e seguro;

6.6.2. Contratacdo de empresa especializada para a realizacdo de exames de imagem
(Raios-X e ultrassonografia) de emergéncia de modo rapido e seguro;

6.6.3. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de equipamento
radioldgico, digitalizador de imagem (CR), mais impressora tipo DRY com
capacidade para 600 copias;
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6.6.4. Realizar treinamentos rotineiros dos profissionais, qualificando-os para o uso

adequado dos equipamentos; N

6.6.5. Organizar o servico de guarda de prontuario de modo que sejam rapidamente
encontrados documentos de pacientes que foram atendidos na unidade;

6.6.6. A entidade contratada ficara responsavel pelo fornecimento de todo material de
escritorio (canetas, lapis, livros atas, borrachas, caneta marca texto, clips,
grampo, papel sulfite, toner e tintas de impressora, grampeador, furador, réguas,
pastas, envelopes, cadernos etc);

6.6.7. A entidade contratada ficara responsavel pelo fornecimento de todo material
gréfico destinado ao atendimento hospitalar (receituarios, fichas de internacéo,
SADTS, referéncia, contra referéncia e demais blocos destinados ao
encaminhamento dos pacientes);

6.7. Politica Nacional de Medicamentos

6.7.1. A unidade devera dispor de um Servico de Farméacia Hospitalar, dirigido por
farmacéutico, subordinado diretamente a uma Coordenacdo ou Diretoria médica,
que desenvolva atividades clinicas relacionadas a gestdo, que devem ser
organizadas de acordo com as caracteristicas da unidade onde se insere 0 servigo,
isto €, manter coeréncia com o porte e o nivel de complexidade do mesmo.

6.7.2. Estimular e promover o uso racional de medicamentos, destacando a adocao de
medicamentos genéricos;

6.7.3. Desenvolver o processo educativo dos consumidores de medicamentos;

6.7.4. Desenvolver sistema de rastreabilidade de medicamentos, interacao
medicamentosa e gerenciamento de riscos da Farmécia;

6.7.5. Garantia da seguranca, eficacia e qualidade dos medicamentos, mediante o
desenvolvimento da capacidade administrativa de imposi¢do do cumprimento das
normas sanitérias, organizadas no ambito do Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitéria.

6.8. Saude do Trabalhador

6.8.1. Realizar levantamento de absenteismo, incidéncia e prevaléncia de doencas
relacionadas ao trabalho, acidentes com exposi¢do a material biolégico em
funcionarios do Servico;

6.8.2. Priorizar a prevencdo e reducdo de riscos a saude dos trabalhadores,
contribuindo de forma significativa para diminuir as doengas ocupacionais;

6.8.3. Acolhimento do Servidor adoecido pelo trabalho ou ndo e providenciar os
encaminhamentos necessarios de acordo com a legislacéo;

6.8.4. Realizacdo de exames de Saude Ocupacional;

6.8.5. Implantacdo de CIPA;

6.8.6. Registro de acidentes de trabalho com levantamento estatistico e medidas para
prevenir recorréncias;
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6.8.7. Fornecimento de EPIs (Equipamento de Protecdo Individual), fornecimento de

uniformes e crachas a todos os funcionarios.
6.9. Politica de Educacao Permanente / Continuada

6.9.1. Desenvolver uma politica de Educacdo Permanente para os trabalhadores da
unidade, visando o desenvolvimento profissional, o fortalecimento do trabalho
multiprofissional e a reducdo da segmentacdo do trabalho e a implantagcdo do
cuidado integral. Realizar no minimo uma acdo de educacdo permanente e duas
de educacéo continuada no quadrimestre;

6.9.2. Realizar cursos de qualificaces da recepcdo e portaria, visando desenvolver as
condicdes necessarias para o atendimento qualificado na recep¢do e na portaria,
através da aquisicdo de conhecimentos especificos e eficazes na habilidade da
comunicacdo, identificacdo e definicdo de uma postura adequada e o
comprometimento no atendimento e no acolhimento aos pacientes e
acompanhantes;

6.9.3. Cursos de qualificacdo em urgéncia e emergéncias (médicos e equipe de
enfermagem);

6.9.4. Uniformizacdo de todos os funcionérios, visando contribuir com a imagem
positiva dos funcionérios, criando um ambiente que transmita organizacao e
modernidade;

6.9.5. Capacitar a equipe para atuar em salde mental, com modo de funcionamento
multidisciplinar e interdisciplinar com a incorporacédo de profissionais da area de
assisténcia social;

6.9.6. Realizar capacitacfes da equipe médica e de enfermagem no acolhimento com
avaliacdo e classificacdo de risco, atendimento ao paciente com suspeita de
dengue, conforme protocolo técnico do Ministério da Saude.

6.10. Qualidade das Informagdes

6.10.1. Apresentacdo da producdo ambulatorial dentro do prazo e no formato definido
pela Unidade de Avaliacdo e Controle (UAC) do Departamento Municipal de
Saude (DMYS);

6.10.2. Atualizacdo mensal do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — SCNES no que se referem a profissionais, equipamentos, dependéncias e
servigos da unidade;

6.10.3. Atualizacdo de dados cadastrais através do formulario SIVISA perante a
Vigilancia Sanitaria local, sempre que houverem alteracGes (diretor técnico,
leitos, equipamentos etc.);

6.10.4. Apresentar relatorio quadrimestral da situacdo do patrimdnio da unidade,
infformando o nome do equipamento/ mobilidrio/ eletrodoméstico/
eletroeletronico/ instrumento, procedéncia, local/setor onde se encontra e estado
de conservacdo do equipamento;

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS
Praca Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP

- CEP 12960-000 Tel.: (11) 4597-1526 | Site: www.nazarepaulista.sp.gov.br
Péagina 37 de 83

Nova Historia
e

Folha n°

Processo: 1444/2019

[



Construindo u

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO 5 va. 0isto
. i ry
ESTADO DE SAO PAULO a'a™ %8

[ DuC INALTUM

6.10.5. Notificar oportunamente as doencas de notificacdo compulsoria conforme
prazos estabelecidos pelo MS.
6.11. Politicas de Recursos Humanos
6.11.1. A entidade contratada serd integralmente responsavel pela contratacdo de
pessoal e de terceiros para execucdo dos servigos que compdem o Contrato. A
entidade contratada deve dispor de recursos humanos qualificados, com
habilitacdo técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade
e 0s servigos a serem prestados. Devera desenvolver e implantar uma Politica de
Gestdo de Pessoas, atendendo as Normas da Consolidagdo das Leis Trabalhistas
— CLT/MTE, assim como deverd implantar e desenvolver uma Politica de
Seguranca do Trabalho e Prevencdo de Acidentes, em conformidade com a NR
32/2005 do MTE, assim como as ResolucBes dos Conselhos Profissionais. Os
Programas de Educacdo Permanente em salde poderdo ser realizados pelo
hospital, em parceria com o0s gestores, instituicbes de ensino e outras
organizagOes com esta finalidade, a partir das necessidades de formagao de cada
categoria profissional e realizar as seguintes agoes:
6.11.1.1. Realizago de Integracdo institucional de novos colaboradores;
6.11.1.2. Elaboracédo e divulgacdo de Cartilha do Colaborador, da qual conste
codigo de vestimenta e manual de boas praticas de comportamento e
comunicacdo do colaborador;
6.11.1.3. Implantacdo de instrumentos de avaliacdo de competéncias por
desempenho;
6.11.1.4. Programa de oportunidades visando valoragdo do colaborador,
promoc0es internas e cuidados continuos com o clima organizacional.

7. RESPONSABILIDADE DA ORGANIZACAO SOCIAL PELOS ATOS DE SEUS
EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS
7.1. A CONTRATADA sera responsavel exclusiva e diretamente por qualquer tipo de
dano causado por seus agentes a0 CONTRATANTE ou a terceiros na execucao do
contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execugdo por 6rgdo da Administracdo. A
CONTRATADA também sera a exclusiva responsavel por eventuais danos oriundos
de relagdes com terceiros, como por exemplo, fornecedores e prestadores de servigos;
7.2. Os profissionais contratados pela CONTRATADA para a prestagdo dos servicos
clinicos deverdo ter comprovada capacidade técnica, com formacdo adequada ao
servico desempenhado e estar em dia com suas obrigacOes junto aos conselhos de
classe;
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Os profissionais responsaveis pelos servicos médicos deverdo ter formagdo em curso
de medicina, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacao, devendo ainda, estar registrados no respectivo conselho profissional;

Os profissionais responsaveis pelos servicos de enfermagem deverdo estar registrados
no respectivo conselho profissional, e ainda possuir formacdo em curso de
enfermagem, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educacéo, ficando vedada a contratagdo de Técnicos de Enfermagem como substituto
para a realizagdo das atividades especificas de Enfermeiro (a);

Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestagdo dos servicos de atencéo
a salde deverdo estar registrados nos respectivos conselhos profissionais e atender as
normas e requisitos préprios, conforme a regulamentacdo do Ministério da Saude
(MS);

Os contratos entre a CONTRATADA e terceiros reger-se-ao pelas normas de direito
privado, ndo se estabelecendo relacdo de qualquer natureza entre 0s terceiros € 0
Poder Publico;

Na hipdtese de subcontratagdo, os contratos entre a CONTRATADA e o0s
subcontratados deverdo prever clausula de possibilidade de sub-rogacéo a Prefeitura
Municipal, visando a continuidade da prestacdo adequada dos servicos;

O DMS podera solicitar, a qualquer tempo, informacdes sobre a contratacdo de
terceiros para a execucdo dos servicos do Contrato de Gestdo, inclusive para fins de
comprovacao das condicdes de capacitacao técnica e financeira;

O conhecimento do DMS acerca de eventuais contratos firmados com terceiros ndo
exime a CONTRATADA do cumprimento, total ou parcial, de suas obrigacGes
decorrentes do Contrato de Gesté&o;

7.10. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais resultantes da execucdo do Contrato, ndo podendo ser imputada
qualquer responsabilidade a Prefeitura Municipal de Nazaré Paulista;

7.11. Todos os empregados e terceiros contratados pela CONTRATADA deveréo portar

identificacdo (crachas) e estar devidamente uniformizados quando estiverem no
exercicio de funcgGes nas dependéncias da Unidade Hospitalar, apds aprovacdo do
DMS quanto ao desenho e layout;

7.12. Os profissionais a serem alocados nas func@es indicadas no presente Termo de

Referéncia deverdo possuir qualificacdo e estar em quantitativo minimo exigido pelo
Ministério da Saude para habilitacdo e faturamento pelo DMS dos servigos prestados
aos beneficidrios do SUS na Unidade. Para tanto, deverdo ser atendidas as
obrigatoriedades da legislacdo vigente, inclusive a que diz respeito a Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO);

7.13. A selecdo de pessoal pela CONTRATADA deve ser conduzida de forma publica,

objetiva e impessoal, nos termos do regulamento préprio a ser editado por ela;
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7.14. A CONTRATADA deveré dispor de mecanismos para pronta substituicdo de seus

profissionais em caso de faltas, de forma a ndo interromper ou prejudicar 0S Servicos  ——

prestados a populacéo;
7.15. Todos os profissionais deverdao passar por cursos de reciclagem com comprovacgéo
de frequéncia e/ ou certificado.

8. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS
8.1. Servicos

8.1.1. A entidade contratada atendera, com seus recursos humanos e técnicos, aos
usuarios do SUS — Sistema Unico de Saude, oferecendo, segundo o grau de
complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, 0s servi¢os de
salide necessarios para o tratamento ou estabilizacdo e transferéncia do paciente.

8.1.2. Em caso de necessidade de transferéncia para um dos hospitais da regido, a
entidade contratada fica obrigada a manter o paciente em seu leito de observagao
pelo tempo que for necessério, no limite de sua capacidade de atendimento e de
acordo com as especialidades atendidas, e acionar imediatamente o seu setor de
regulacdo que providenciara a transferéncia do paciente para um dos hospitais da
regido.

8.1.3. O acesso aos servigos de apoio diagnostico e terapéutico externos realizar-se-a
de acordo com o fluxo estabelecido pelo Departamento Municipal de Saude.
8.1.4. Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados,
realizados pela unidade as pessoas que procuram tal atendimento, seja de forma
espontanea ou encaminhada de forma referenciada. Emergéncias sdo casos mais

graves de aparecimento subito e imprevisto e exige solucdo imediata.

8.1.5. Sendo uma unidade do tipo “portas abertas”, o mesmo devera dispor de
atendimento as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda espontanea da
populacédo e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24 horas do dia,
todos os dias do ano.

8.1.6. Para efeito de producdo, deverdo ser informados todos os atendimentos
realizados no setor de urgéncia independente da transferéncia ou ndo do paciente
para outras unidades.

8.1.7. Deverdo ser disponibilizados leitos de observacdo em consequéncia dos
atendimentos de urgéncia, por periodo de até 12 horas. Se, em consequéncia do
atendimento de urgéncia/emergéncia o paciente for colocado em regime de
“observacao” (leitos de observagdo e leitos de enfermagem), e ndo ocorrer a sua
transferéncia para um dos hospitais da regido em menos de 12 horas, ou néo for
concluido o tratamento necessario para sua alta, 0 paciente sera mantido na
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unidade até que se consiga sua transferéncia ou sua alta pelo médico visitador

clinico. —

8.1.8. Seréa destinada ao recebimento de usuarios do SUS, referenciados pelo DMS
para realizacdo de pequenas cirurgias, internacdo em leitos de retaguarda,
atendimento de emergéncia e acompanhamento ambulatorial 20 leitos clinico-
cirargicos;

8.1.9. A unidade estara apta a realizar os seguintes grupos de procedimentos:

a) Pequenas cirurgias;

b) Atendimento em pediatria

c) Atendimento em psiquiatria;

d) Atendimento em clinica médica;

e) Atendimento em neurologia;

f) Exames de apoio em laboratorio clinico, Raios-X e ultrassonografia;
g) Atendimento em ginecologia;

h) Atendimento em Infectologia;

8.1.10. O mapa de leitos devera ser atualizado e informado diariamente e em tempo
real ao DMS.

8.1.11.0 encaminhamento de usudrios para assisténcia hospitalar podera ocorrer
durante as 24 horas do dia, atravées de regulacdo do municipio (UBS/DMS).

8.1.12. Em caso de transferéncia de usuarios para outra unidade e, apds a confirmacao
de vaga pela SES/SP, a unidade hospitalar de origem serd responsavel pelo
transporte em condi¢bes apropriadas e portando o original da documentacéo,
conforme legislacéo vigente.

8.2. Assisténcia ambulatorial.

8.2.1. O servico ambulatorial destina-se a realizagcdo de consultas especializadas de
primeira vez e de seguimento imediato, desde que pré-agendadas e reguladas
pelo DMS, conforme descrito abaixo:

a) Pré-operatdrio para procedimentos eletivos, pequenas cirurgias;
b) Acompanhamento pés-alta hospitalar do HMGJF
8.2.2. As especialidades atendidas no ambulatério do HMGJF serdo:
a) Medicina interna
b) Clinica cirargica
¢) Clinica Médica
d) Ortopedia
e) Pediatria
f) Psiquiatria
g) Neurologia
h) Infectologia
i) Ginecologia
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8.2.3. O acompanhamento ambulatorial sera prestado até que seja efetivada a contra-

referéncia do usuario para tratamento ambulatorial na rede de atencdo publicaa  —

salde ou até que haja a alta ambulatorial, devera incluir todos os exames
complementares necessarios ao acompanhamento do usuario.

8.2.4. A prescricao realizada pelos profissionais da unidade quanto aos medicamentos
e insumos destinados ao usuario ambulatorial deverd estar contida nas listas
padronizadas pelo SUS e nos protocolos clinicos preconizados pelo municipio.

8.3. Servicos auxiliares de diagnose e terapia — SADT — (para usudrios internados e
assistidos no ambulatério do HMNP).

8.3.1. Este Servico é oferecido para investigacdo diagndstico-terapéutica em usuarios
internados ou assistidos no ambulatorio do hospital. Os exames considerados de
urgéncia ou emergéncia para usuarios internados deverdo estar disponiveis
durante 24 horas por dia, 7 dias na semana e incluidos na saida hospitalar, sendo:

a) Radiologia geral;

b) Ultrassonografia;

c) Exames laboratoriais em bioquimica clinica, hematologia, uroanalise,
sorologias e andtomo-patoldgicos;

8.3.2. Em adicdo aos exames e procedimentos listados acima, também serd oferecido
servico para investigacdo diagndstico-terapéutica ambulatorial (SADT
Ambulatorial). Tais exames e procedimentos poderdo ser realizados em pacientes
externos encaminhados e ndo matriculados no ambulatério da instituicdo. O
servico de laboratério devera contar com recepcionistas e profissionais
habilitados para exercer a responsabilidade técnica do  setor
(bioquimico/biomedico). O setor de Raio-X devera fornecer profissionais
técnicos para realizacdo dos exames e responsavel técnico (médico radiologista),
servico de imobilizacdo ortopédica durante a execucdo de sua jornada de trabalho
para 0s casos em que o médico responsavel julgar pertinente. Devera fornecer
juntamente com a mao de obra, equipamento para digitalizacdo de imagem (CR)
com impressora tipo DRY, com capacidade para impressao de 600 folhas/filme.

8.4. Servicos de apoio e outras instalacgdes:
a) Central de Material Esterilizado (CME);
b) Farmacia;
¢) Rouparia;
d) Almoxarifado;
e) Nutricdo (para pacientes internados e colaboradores);
f) Ouvidoria;
g) Fisioterapia;
h) Arquivo de Prontuérios de Usuarios;
i) Psicologia.
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9. PROGRAMAS ESPECIAIS E NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO.

9.1

9.2.

9.3.

. Se, ao longo da vigéncia do contrato com a entidade, de comum acordo entre o

Departamento Municipal de Satde (DMS), surgir a necessidade de a unidade realizar
outros tipos de atividades diferentes daquelas aqui relacionadas, seja pela introducéo
de novas especialidades medicas, seja pela realizagdo de programas especiais para
determinado tipo de patologia ou pela introducdo de novas categorias de exames
laboratoriais, estas atividades poderdo ser previamente autorizadas pelo DMS, apoés
analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da
unidade e sua orcamentacdo econémico-financeira serd discriminada e homologada
através de Termo Aditivo ao contrato.

Da mesma forma, caso haja adequacdo ou reducdo da estrutura fisica atual, que altere
o perfil atual da unidade com reorganizacdo de outros servigos assistenciais a
Organizagdo Social (OS) selecionada deverd manter entendimento com o Contratante
para eventuais alteracfes contratuais cabiveis.

O local de prestacdo dos servigos descritos neste Plano Operativo podera ser alterado
em caso de necessidade e a critério da Prefeitura Municipal de Nazaré Paulista sem
nenhum 6nus tanto para a OS contratada quanto para o municipio de Nazaré Paulista.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. No que tange a assisténcia multiprofissional:

10.1.1. Garantir que sejam adotadas as normas da Politica Nacional de Humanizacao,
centrando as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usudrios, voltadas para a atencdo acolhedora, resolutiva e humana;

10.1.2. Garantir a realizacdo de atendimento multidisciplinar integral aos usuarios
assistidos, com equipe multidisciplinar especializada da CONTRATADA,
conforme estabelecida nas RDC, portarias e outras normas técnicas, de forma
ininterrupta nas unidades hospitalares de internacdo e durante os horarios de
atendimento dos ambulatdrios;

10.1.3. Realizar tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de
internacéo;

10.1.4. Realizar tratamento de complicacGes e intercorréncias que possam ocorrer ao
longo do processo assistencial;

10.1.5. Realizar tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como
principal que motivou a internacdo do usuario e que podem ser necessarios
devido as condi¢des especiais do usuario, entre outras causas, dentro de seu perfil
e capacidade operacional;
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10.1.6. Executar procedimentos cirdrgicos necessarios ao adequado tratamento de

usuarios de acordo com o perfil da Unidade; —

10.1.7. Realizar procedimentos especiais de fisioterapia, suporte psicoldgico, nutricéo
e outros que se fizerem necessarios ao adequado atendimento e tratamento do
usudrio, de acordo com a capacidade instalada, respeitando a complexidade da
Unidade.

10.1.8. Prover acompanhamento ambulatorial na instituicdo até efetivar-se a contra
referéncia do usuério para tratamento na rede de atencdo publica a satde ou até
que haja a alta ambulatorial.

10.2. Fornecer:

10.2.1. Atendimento Médico;

10.2.2. Assisténcia de Enfermagem;

10.2.3. Assisténcia fisioterapica e de reabilitacéo;

10.2.4. Assisténcia nutricional a pacientes e funcionarios;

10.2.5. Assisténcia psicolégica ao usuério e, quando necessario, aos familiares;

10.2.6. Sangue e hemoderivados;

10.2.7. Exames laboratoriais, anatomo-patoldgicos e de imagem:;

10.2.8. Realizar tratamento medicamentoso requerido durante o processo de
internacdo.

10.2.9. Transferir para outras unidades de servigos especializados usuarios com
necessidade de tratamento fora do perfil desta Unidade, com vaga assegurada
pela SES/SP ou outros mecanismos de regulacdo de usuérios, fornecendo
ambulancia adequada ao perfil do usuério.

10.2.10. Instituir as comissdes abaixo listadas em até 2 (dois) meses ap6s o inicio das
atividades e manté-las conforme legislacdo e regulamentacdo vigentes, assim
como quaisquer outras que venham a se tornar legalmente obrigat6rias ou
necessarias:

a) Comissdo de Etica Médica;

b) Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH);
¢) Comissdo de Verificagio de Obitos;

d) Comissdo de Revisao de Prontuérios;

e) Comissdo de Vigilancia Epidemioldgica;

f) Comisséo de Farméacia e Terapéutica;

10.2.11. Implantar Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Bésicas e Procedimentos, em
até dois meses apo6s o inicio das atividades;

10.2.12. Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos
usuarios, voltadas para a atencdo acolhedora, resolutiva e humana;
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10.2.13. Programar agfes de cuidados a saude baseadas em evidéncias cientificas e
nas diretrizes de boas praticas de atencdo segundo os principios sugeridos pelo
CFM, Ministério da Saude e Organizacdo Mundial da Satde (OMS);

10.2.14. As rotinas técnicas e assistenciais da Unidade Hospitalar deverdo ser
apresentadas ao DMS;

10.2.15. Revisar e ajustar, apos a implantacéo, as diretrizes clinicas, normas, rotinas
bésicas e procedimentos, sempre que houver alteragdes que envolvam novas
tecnologias, incremento ou desativacdo de servigos ou alteracGes na estrutura
organizacional;

10.2.16. Quaisquer mudancas nos procedimentos e rotinas de funcionamento da
Unidade Hospitalar deverao ter a anuéncia do DMS;

10.2.17. Realizar todos os atendimentos médicos necessarios ao usuario, ndo sendo
permitida a limitacdo do atendimento por qualquer clausula contratual ou outra
alegacao;

10.2.18. Fornecer e disponibilizar, sempre que solicitados, laudos dos exames,
procedimentos e assisténcia realizados pela sua equipe médica;

10.2.19. Cumprir normas, diretrizes clinicas e melhores préticas conforme CFM, MS e
outras entidades e sociedades que normatizam as especialidades atendidas;

10.2.20. Realizar acompanhamento médico diario de todos os usuarios internados,
compreendendo: internacdo e alta, evolucdo e prescricdo, solicitacdo e
verificacdo do resultado de exames, execucdo de procedimentos competentes a
especialidade e parecer clinico a outras clinicas, quando solicitado;

10.2.21. Manter responsavel técnico, coordenador de cada servigo e médicos diaristas,
com titulo de especialista em suas respectivas areas, os médicos plantonistas com
residéncia médica ou pds-graduacdo em especialidade clinica ou pertinente
concluida, ou com, no minimo, 2 anos, apds a graduacdo, de experiéncia
comprovada no atendimento ao usuario na area pertinente, nas atividades
contempladas neste termo de referéncia, para prestar o atendimento pleno ao
usuario. Devem ser cumpridas rigorosamente as determinagdes emanadas pelos
respectivos 6rgdos responsaveis e fiscalizadores da atividade inerente,
responsabilizando-se os profissionais pelos seus atos em todos 0s aspectos e
seguindo os preceitos de humanizacgao do SUS;

10.2.22. Garantir atendimento por profissionais medicos especialistas sob a forma de
parecer, sempre gque necessario;

10.2.23. Garantir atendimento por profissionais médicos especialistas nas areas de
diagnose e terapéutica sempre que necessario;

10.2.24. Comunicar ao 6rgdo competente todos os casos de notificagdo compulséria
que porventura sejam diagnosticados na Unidade;

10.3. No que tange ao aspecto institucional:
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10.3.1. Atender com seus recursos humanos e técnicos exclusivamente aos usuarios do
SUS - Sistema Unico de Satde - oferecendo, segundo o grau de complexidade de
sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salde que se
enquadrem nas modalidades descritas neste Termo de Referéncia, sendo vedada
a remuneracdo pelo atendimento ao usuario por qualquer outra fonte de
pagamento que ndo o SUS;

10.3.2. Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de
Humanizacdo do Ministério da Saude (PNH/MS), visando o cumprimento do
modelo de atendimento humanizado;

10.3.3. Acolher os usuérios de acordo com os principios da Humanizacgdo. Para tanto,
devera desenvolver e implantar a Politica Interna de Humanizagdo previamente
aprovada pelo DMS;

10.3.4.Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na
implantacdo dos servicos discriminados, devendo para tanto, cumprir as
condigdes aqui estabelecidas.

10.3.5. Observar:

a) Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitério;

b) Manutencédo da qualidade na prestacdo dos servicos;

c) Respeito a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na
prestacdo de servicos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte ou
obrigacao legal;

d) Garantia do sigilo dos dados e informacGes relativas aos usuarios;

e) Garantia do atendimento do usuério no acolhimento apenas por profissional de
salde de nivel superior ou médio, para toda e qualquer informacao;

f) Esclarecimento aos usuérios acerca de seus direitos quanto aos servigos
oferecidos;

g) Utilizagdo obrigatéria da grade de medicamentos padronizada pelo DMS para
os medicamentos dispensados. O elenco de medicamentos padronizados esta
disponibilizado na farmacia da unidade.

10.3.6. Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos
casos pertinentes.

10.3.7. Adotar o simbolo e 0 nome designativo da Unidade cujo uso Ihe for permitido,
devendo afixar aviso, em lugar visivel, assim como da gratuidade dos servicos
prestados nessa condig&o.

10.3.8. Adotar nos impressos, sinalizagbes, uniformes, enxoval e demais itens a
padronizacao que serd orientada pelo DMS.

10.3.9. Participar das acOes determinadas pelo DMS na prestacdo de servigos de
assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias e catastrofes. Nestes
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casos, sera possivel a revisdo do Contrato de Gestdo, visando o equilibrio

econdmico-financeiro, se houver necessidade. —

10.4. No que tange ao aspecto operacional:

10.4.1. Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade Hospitalar.

10.4.2. Garantir que a Unidade Hospitalar esteja devidamente cadastrada e atualizada
no banco de dados do SCNES, conforme legislacdo vigente e instituido pela
Portaria MS/ SAS 376, de 03 de outubro de 2000, publicada no Diério Oficial da
Uni&o de 04 de outubro de 2000.

10.5. No que tange a gestao de pessoas:

10.5.1. Promover a adesdo de compromisso de todos os colaboradores com o0s
principios e diretrizes do Sistema Unico de SaGde (SUS), quais sejam os da
universalidade, equidade, descentralizacdo, integralidade e participacdo da
comunidade;

10.5.2. Utilizar critérios técnicos quanto ao gerenciamento e controle de recursos
humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e
previdenciérias;

10.5.3. Elaborar a¢des de valorizacéo do colaborador, agindo em seu desenvolvimento,
integracdo, promogao, remuneragao e parceria na execucédo das atividades;

10.5.4. Definir politica de seguranca ocupacional, com foco no bem-estar, a fim de
proporcionar ambiente de trabalho seguro e saudavel;

10.5.5. Elaborar programa de avaliacdo periddica do desempenho dos colaboradores;

10.5.6. Acordar previamente com o DMS qualquer proposta de alteracdo no quadro de
direcdo geral e técnica da Unidade Hospitalar;

10.5.7. Garantir a contratacdo de médicos e outros colaboradores qualificados para
atender os usuarios, de forma a oferecer servicos assistenciais de exceléncia;
10.5.8. Garantir que todos os colaboradores que executem ac¢des ou servigos de saude

na Unidade estejam cadastrados no SCNES;

10.5.9. Adotar valores compativeis com 0s niveis de remuneracdo praticados no
mercado para pagamentos de salarios e de vantagens de qualquer natureza a
dirigentes e funcionarios da Unidade Hospitalar;

10.5.10. Manter os colaboradores capacitados e atualizados, oferecendo cursos de
educacdo permanente. Os programas e escalas de capacitacdo da equipe devem
ser informados ao DMS sempre que solicitados. Responsabilizar-se pela
contratacdo de servicos de terceiros para atividades acessorias e apoio, sempre
gue necessario, arcando pelos encargos dai decorrentes;

10.5.11. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por eventual indenizagéo de danos
materiais e/ou morais decorrentes de acdo, omissdo, negligéncia, impericia ou
imprudéncia em atos praticados por profissionais subordinados & Unidade
Hospitalar no desenvolvimento de suas atividades;
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10.5.12. Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servi¢co na

Unidade, aferindo-o e alimentando o sistema informatizado de gestdio  —

disponibilizado pelo DMS;

10.5.13. Responsabilizar-se pela contratacdo dos servicos necessarios as atividades da
Unidade Hospitalar, ficando a CONTRATADA como a Unica responsavel pelo
pagamento dos encargos sociais e obrigacdes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando 0 DMS
de quaisquer obrigacdes, presentes ou futuras. Apresentar mensalmente ao DMS
relacdo dos profissionais da Unidade Hospitalar responsaveis pela prestacdo dos
servicos, incluindo sua formacéo e titulacéo;

10.5.14. Somente o DMS podera autorizar estagio de Graduacdo ou Pds Graduacdo na
Unidade;

10.5.15. Preencher os sistemas de informacdo nacionais do DATASUS com equipe de
faturamento devidamente qualificada e corretamente dimensionada para a
geracdo das informagdes;

10.5.16. Treinar e capacitar continuamente a equipe na utilizacdo dos equipamentos
visando melhorar os processos e procedimentos e minimizando prejuizos aos
USUArios;

10.5.17. Implantar e manter as normas de atendimento a Acidentes Bioldgicos,
fornecer Programa de Protecdo de Riscos Ambientais (PPRA) aos seus
profissionais, conforme Portarias e Resolucdes da ANVISA e Ministério do
Trabalho.

10.6. No que tange aos bens:

10.6.1. Administrar, manter e conservar os bens moveis e equipamentos publicos, cujo
uso lhe seja permitido, em conformidade com o disposto nos respectivos termos
do Contrato, até sua restituicdo ao DMS;

10.6.2. Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de
dados para acesso irrestrito e/ou auditoria do Poder Publico;

10.6.3. Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigagbes comerciais,
fiscais, sociais, tributarios, ou quaisquer outros previstos na legislacdo em vigor,
bem como com todos os gastos e encargos com materiais e concessionarias.

10.7. No que tange a tecnologia de informacéo:

10.7.1. Operacionalizar servicos de informatica com sistema para gestdo que
contemple no minimo:

a) Assegurar ao Departamento Municipal de Salde o acesso irrestrito e em tempo
real aos sistemas de informacdo utilizados;

b) Alimentar e atualizar os sistemas de informagdo disponibilizados pelo
Departamento de Informética do SUS (DATASUS) e pelo Departamento
Municipal de Saude, com as informacGes completas acerca dos servi¢os
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prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar glosas do Sistema
Nacional de Auditoria do SUS;

c) Alimentar e atualizar os sistemas de informacdo a serem adotados pelo
Departamento Municipal de Salde;

d) Implantar hardware e links adequados ao pleno funcionamento do sistema
informatizado de gestdo, conforme estabelecido pelo Departamento Municipal
de Salde;

e) Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, inclusive de pessoal,
disponibilizados ou indicados pelo Departamento Municipal de Salde e
alimenta-los continuamente com as informacGes requeridas, sob pena de
inviabilizar a apuracéo da producao.

10.8. No que tange a prestacao de contas:

10.8.1. O acompanhamento orcamentario/financeiro sera efetivado por meio da
entrega mensal do Relatorio de Prestacdo de Contas contendo 0s anexos:

a) Relacdo dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de
Recursos;

b) Demonstrativo de Despesas;

c) Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d) Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica;

e) Balancete Financeiro;

f) Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicacbes Financeiras dos recursos
recebidos;

g) Relatério Consolidado da Producgéo Contratada x Producgdo Realizada;

h) Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

10.8.2. Apresentar ao DMS no prazo por ele estabelecido, informagdes adicionais ou
complementares que este venha formalmente solicitar;

10.8.3. Apresentar relatério com informacGes detalhadas, além dos relatorios
quadrimestrais previstos, de acordo com regulamentagdo do DMS e na
periodicidade por ele estabelecido, especialmente sobre:

a) Relacdo com identificacdo dos atendimentos realizados, devidamente
segmentados pela sua natureza;

b) Estatisticas de Obitos;

c) Interacdo com a rede publica de atencdo a saude e com o0s complexos
reguladores, estadual e municipal, especialmente quanto aos problemas
envolvendo remocéo e transferéncia de usuérios;

d) Relagdo dos profissionais da Unidade responsaveis pela prestacdo dos servicos,
incluindo sua formacéo e titulacéo;

e) Quaisquer outras informacdes que o DMS julgar relevantes sobre as prestacoes
do servico e sobre as condicdes financeiras da Unidade Hospitalar.
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10.8.4. Apresentar ao DMS, mensalmente, relatorio contendo todos os procedimentos
realizados, bem como toda a documentacdo exigida, nos termos indicados e
segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA-
SUS;

10.8.5. Apresentar ao DMS mensalmente, folha de pagamento de salarios, em que
constem o0s pagamentos aos profissionais, apdlices de seguro contra acidentes,
acidentes de trabalho e comprovantes de quitacdo de suas obrigagdes trabalhistas
e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou prestaram servigos no
ambito do Contrato de Gestéo;

10.8.6. Apresentar ao DMS, quadrimestralmente, o0s relatérios das comissbes
especificadas neste termo de referéncia;

10.8.7. Arquivar vias originais dos relatorios previstos, apos analisadas e aprovadas
pelo DMS, na sede da Unidade, que deverd manté-las em arquivo até o fim do
Prazo do Contrato de Gestdo;

10.8.8. Apresentar ao DMS, anualmente, o instrumento de convencdo trabalhista,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua
adesdo e efetivo cumprimento desta convencéo, na forma da lei;

10.8.9. Informar ao DMS durante todo o Prazo do Contrato de Gestdo, 0s seguintes
itens:

a) Estatisticas mensais dos atendimentos;

b) Relacdo dos servigos oferecidos e dos profissionais de salde responsaveis pelo
atendimento dos usuérios, devidamente habilitados nos conselhos profissionais
do estado de S&o Paulo;

c) Informagdes de contato (telefone, endereco de correio eletrénico, formulario
eletrbnico, endereco de correspondéncia) para recebimento de reclamagdes,
sugestdes e esclarecimento de duvidas dos usuarios.

d) Relatorios analiticos dos custos dos servigos por centros de custo.

e) OrientacOes especializadas a equipe de TI (Tecnologia da Informacao),
referentes a integracdo com o aplicativo de gestdo e andlise das informagGes
gerenciais de custos e preferencialmente utilizar todas as informagdes
disponiveis nos aplicativos de gestdo existentes nas unidades evitando a
necessidade de retrabalho de informagdes.

f) Aperfeicoamento do escopo dos indicadores operacionais e de custos visando:
f1) Ampliar as possibilidades de utilizacdo das informagdes gerenciais para a

gestdo interna da Unidade;
f2) Atender as necessidades de informacdes definidas pela SES/SP.

11. AVALIACAO DE METAS
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11.1. O processo de avaliagio

11.1.1.0 processo de avaliacdo das metas sera realizado quadrimestralmente pela
Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato e o alcance das metas
definird os percentuais dos repasses durante o quadrimestre seguinte. Durante o
primeiro quadrimestre de vigéncia do contrato, 0s repasses mensais serao
integrais, tanto do cumprimento de metas fisicas quanto de qualidade. A partir
dos resultados da avaliacdo integral das metas atingidas no primeiro
quadrimestre, define-se o valor do repasse mensal dos meses do segundo
quadrimestre e assim por diante.

11.1.2. A critério do municipio, os indicadores e as metas estabelecidas para cada
indicador poderdo ser revistos a qualquer tempo e sempre que exigir o interesse
publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para a unidade.

11.2. Metas Quantitativas:

11.2.1. O repasse de 90% (noventa por cento) do valor pré-fixado a ser repassado em
duodécimos, no quadrimestre, estd vinculado ao cumprimento das metas
quantitativas no quadrimestre anterior, discriminadas neste Plano Operativo, da
seguinte maneira:

a) 100%, uma vez cumprido o percentual igual ou acima de 85% das metas
pactuadas;

b) Abaixo de 85% sera repassado o percentual correspondente ao cumprimento
das metas. A obtencdo do percentual de metas cumpridas seguird a seguinte
metodologia: para cada item do Quadro de Metas quantitativas e Indicadores
Pactuados, sera atribuido um valor de zero a 10 pontos, a partir da pontuacao
obtida, se define o percentual de cumprimento das metas, conforme tabela
abaixo:

Tabela 11: Critérios para definicdo do valor da Transferéncia de Recursos Mensal relacionados aos Indicadores
Quantitativos

% de cumprimento das metas fisicas % de Valor a ser repassado
Acima de 100% das metas fisicas 100%
85 a 100% das metas fisicas 100%
70 a 84,99% das metas fisicas 80%
Abaixo de 70% das metas fisicas 70%

¢) Caso a produgdo mensal da Unidade Hospitalar por atividade situe-se abaixo
de 70% do volume contratado para 0 més, a transferéncia sera calculada de
acordo com a planilha de despesas apresentada, limitada ao valor maximo de
70% X Peso da Atividade X Valor da Transferéncia de Recursos Mensal;
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Caso a producgé@o mensal da Unidade Hospitalar por atividade ultrapasse 110%
do total da meta estipulada para 0 més, podera haver repactuacao do Valor do
Contrato de Gestéo.

Caso o prestador nao atinja pelo menos 70% das metas fisicas pactuadas, por 2
(dois) quadrimestres consecutivos ou por 3 (trés) quadrimestres alternados,
durante a vigéncia do contrato, terd o contrato vigente revisto pela Comisséo
de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato, bem como suas metas e seu
repasse mensal.

Caso o prestador apresente percentuais de cumprimento de metas acima de
100%, por 2 (dois) quadrimestres consecutivos ou por 3 (trés) quadrimestres
alternados, durante a vigéncia do contrato, também havera uma revisdo em seu
contrato, bem como de suas metas e do seu repasse mensal mediante
aprovacdo da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Contrato, decisdo
do gestor do SUS e de acordo com as disposi¢Oes da Lei Or¢camentaria Anual.
Caso o prestador ndo atinja pelo menos 70% das metas fisicas pactuadas, por 3
(trés) quadrimestres consecutivos ou por 5 (cinco) quadrimestres alternados,
durante todo o periodo em que mantiver a parceria com a Prefeitura Municipal
de Nazaré Paulista, o contrato vigente ndo serd renovado automaticamente,
obrigando a administracdo municipal a iniciar um novo processo de selecédo
para contratacdo de uma nova entidade. A participacdo ou ndo da entidade
atual, neste novo processo de selecdo, ficard a cargo da comisséo especial de
selecao.

11.3. Indicadores de desempenho.

11.3.1. A avaliagdo da Unidade Hospitalar, quanto ao alcance das metas qualitativas,
serd feita com base nos seguintes Indicadores de Desempenho, a partir do inicio
da operagéo da unidade, conforme abaixo:

Tabela 12: Metas quantitativas e Indicadores Pactuados

NO

Pontuacéo
Meta Mensal Indicador
Maxima

4.000 Atendimentos Médicos/més. (PA)

Alcangar, no quadrimestre 85% ou 10
mais da meta de atendimentos em PA.

1.000 Atendimentos de Urgéncia com ou Alcangar, no quadrimestre 85% ou

sem

mais da meta de atendimentos de 10

Observagdo/més. urgéncia com observacéo.

10.000 Procedimentos de enfermagem/més  Alcancar no quadrimestre, 85% ou
e cumprir o dimensionamento minimo da mais da meta de procedimentos de 10
equipe, previsto neste Plano Operativo. enfermagem e cumprir 0
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11.4. Metas Qualitativas
11.4.1. O repasse dos dez por cento (10%) do valor pré-fixado a ser repassado em
duodécimos, no quadrimestre, estd vinculado ao cumprimento das metas de
qualidade no quadrimestre anterior, discriminadas no Plano Operativo, da

seguinte maneira:

a) 100% do valor, uma vez cumprido o percentual igual ou acima de 95% das

metas pactuadas;
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dimensionamento com a contratacdo
da equipe, previsto neste Plano
Operativo.
1 0,
24h de Cobertura em Patologia e a produgéo Alc.an((j;ar no guadn;nesfre,d 85% .ou
do servico laboratorial/ambulatorial de mais ameta € producdo oservufo 10
4 3500 exames/més. Iaboratorla! bfem COmo COmprovagao °
de frequéncia dos técnicos de pe
laboratorio nos plant8es a distancia. £
- Alcancar no quadrimestre, 85% ou g
5 producdo de 600 exames/més. exames de radiologia bem como 10 §
comprovacdo de frequéncia dos g
o - - [%]
técnicos em radiologia. §
12h/ semana - Presenca do medico visitador ~ Apresentar comprovagao da &
6  clinico e do médico infectologista frequéncia dos profissionais por, no 10
minimo, 12 horas semanais.
Corpo Clinico no PA: Plantonistas Apresentar comprovagao da
7 Socorristas em clinica médica (2/dia e frequéncia dos profissionais por 10
1/noite), plantdo.
Ambulatério de especialidades ndo médicas .
- . P . . . Alcancar, no quadrimestre 85% ou
(nutricdo, fisioterapia e  psicologia), . .
8 u . mais da meta de atendimentos 10
comprovar a produgdo de 120 atendimentos/
. - pactuados.
més em cada uma das especialidades.
Ambulatérios de clinica médica, pediatria, .
. . .. P Alcancar, no quadrimestre 85% ou
ginecologia e obstetricia, comprovar a . .
9 . . n mais da meta de atendimentos na 10
producdo de 200 atendimentos més por x .
o atencdo ambulatorial.
especialidade.
Ambulatérios de psiquiatria e neurologia, Alcangar, no quadrimestre 85% ou
10 comprovar a producdo de 200 atendimentos mais da meta de atendimentos na 10
més por especialidade. atencdo ambulatorial.
Total Pontos 100
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b) Abaixo de 95% sera repassado o percentual correspondente ao cumprimento

das metas. A obtencdo do percentual de metas cumpridas seguird a seguinte
metodologia: para cada item do Quadro de Metas e Indicadores Qualitativos
Pactuados, sera atribuido um valor de zero a 10 pontos, a partir da pontuacao
obtida, se define o percentual de cumprimento das metas, conforme tabela
abaixo:

Tabela 13: Repasse por meta alcangada

% de cumprimento das metas qualitativas

% de Valor a ser repassado

95 a 100% 100%
80 a 94,99% 90%
70 a 79,99% 80%
60 a 69,99% 60%
50 a 59,99% 50%
Inferior a 50% N&o h4 repasse

c) Caso o prestador ndo atinja pelo menos 70% das metas qualitativas pactuadas,

por 3 (trés) quadrimestres consecutivos ou por 5 (cinco) quadrimestres
alternados, durante todo o periodo em que mantiver a parceria com a Prefeitura
Municipal de Nazaré Paulista, o contrato vigente ndo serd renovado
automaticamente, obrigando a administracdo municipal a iniciar um novo
processo de selecdo para contratacdo de uma nova entidade. A participacdo ou
ndo da entidade atual, neste novo processo de selecdo, ficard a cargo da
Comissdo Especial de Selecéo.

Tabela 14: Pontuagao por Indicadores de metas

ltem

Meta Indicador Pontuagéo

Apresentacdo mensal de relatério da Comisséo
de Revisdo de Obitos com analise dos ébitos
ocorridos por faixa etaria e medidas adotadas;

Comissdo de Revisdo de Notificacdo dos Obitos maternos, fetais e
Obitos infantis identificando: nome da mae, da crianga, 10

endereco, idade;

Encaminhar mensalmente relatério dos Obitos
maternos, mulheres em idade fértil e infantis ao
CMMIF

Comissdo de Revisao de Apresentagio quadrimestral de relatorio,
Prontuarios contendo itens relacionados & organizacgéo dos 10

prontuarios e a qualidade dos registros.
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Comissao de

3 Hospitalar

Infeccéo

Comissdo de Etica Médica e
4 de Enfermagem

Politicas de Humanizagdo do
5 SUS

Politica Nacional de

Medicamentos

Salde do Trabalhador

Qualidade da Informacéo

Politica de Recursos Humanos

Apresentagdo das atas das reunifes mensais
realizadas.

Enviar relatorio quadrimestral produzido pela
comisséo a vigilancia em satide com informagéo
das medidas corretivas adotadas levando-se em
conta as fichas de procedimentos emitidas pela
VISA local apés inspecéo sanitéria.

Apresentar atas de reunides mensais realizadas

Apresentar relatorio quadrimestral elaborado
pelas comissdes de ética médica e de
enfermagem bem como as atas das reunides
mensais realizadas.

Apresentar relatorio quadrimestral, indicando o
percentual de implementacdo do projeto de
humanizacdo na unidade, contendo agbes e
atividades realizadas no sentido de implementar
a Politica de Humanizacdo no SUS aprovada
pelo Ministério da Saude.

Apresentar relatério quadrimestral com ages e
atividades realizadas no sentido de implementar
a Politica Nacional de Medicamentos.

Apresentar  relatério  quadrimestral  com
levantamento de absenteismo, incidéncia e
prevaléncia de doengas relacionadas ao

trabalho, acidentes com pérfuro cortantes e com
exposicdo a material bioldgico em funcionérios
do servigo.

Apresentar quatro comprovantes mensais de
envios a UAC das atualizacbes do SCNES e da
producdo SIA e SIH. Apresentar Relatério
quadrimestral da situacdo do patrimbnio da
unidade.  Apresentar  comprovantes  de
atualizacdo perante a VISA local quando for o
caso.

Notificar oportunamente as
notificacdo  compulsoria
estabelecidos pelo MS.

doencas de
conforme  prazos

Apresentar relatorio quadrimestral com listas de
presenca das integracBes institucionais, bem
como protocolo de recebimento de 100% dos
novos colaboradores da  Cartilha do
Colaborador.

10

10

10

10

10

10
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Politica de Educacdo Apresentar relatério quadrimestral com listas de
Permanente / presenga e resumos dos temas dos cursos,
Continuada treinamentos, capacitacdes e encontros de 10

Educacdo Permanente realizadas em cada més
do quadrimestre.

Total de Pontos 100

d) Os Indicadores de Desempenho serdo avaliados quadrimestralmente de forma

f)

9)

dicotdmica (cumpriu a meta/ ndo cumpriu a meta) e pontuados conforme o
Tabela 14.

A avaliacdo qualitativa mensal da Unidade Hospitalar sera realizada pela soma
dos pontos obtidos no més.

A cada més, a Unidade Hospitalar tera seu desempenho qualitativo avaliado e,
caso 0 somatorio de pontos seja inferior a 160 a Unidade recebera Notificacédo
do DMS para a apresentacdo de justificativas e repactuacdo do Contrato de
Gestéo.

Caso as justificativas ndo sejam acolhidas ou a Unidade Hospitalar ndo cumpra
a repactuacdo, o DMS poderd instaurar processo de desqualificagdo, conforme
previsto em lei. O Poder Publico podera considerar os Conceitos Semestrais de
Desempenho obtidos pela Unidade Hospitalar como componentes dos critérios
de pontuacdo em futuros editais de selecéo.

h) A critério do DMS, os indicadores e as metas estabelecidas para cada indicador

poderdo ser revistos a cada seis meses, ou sempre que exigir o interesse
publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado para a Unidade
Hospitalar, e outros indicadores poderdo ser substituidos ou introduzidos no
Contrato de Gestéo.

12. ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1. Critérios gerais para o acompanhamento do contrato.
12.1.1. O presente contrato de gestdo tem como principal objetivo induzir a melhora

do desempenho das unidades assistenciais através da criacdo de instrumentos de
monitorizacdo que permitirdo uma gestdo rigorosa € ao mesmo tempo
equilibrada, consciente das necessidades da populacdo, que vise a mudanca de
perspectiva assistencial, com uma abordagem totalizante, gerando autonomia
para os individuos e melhorando, assim, o acesso da populacdo aos cuidados de
salde.

12.1.2. 0 acompanhamento do contrato ndo € uma finalidade em si mesma. Pode-se

considerar como parte do processo de dire¢cdo do contrato a identificacdo e a
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avaliacdo de problemas, discusséo e negociagdo com as OrganizacGes Sociais e a

tomada de decisbes sobre as acbes que precisam ser implantadas. —

12.1.3. 0 Departamento Municipal de Saude de Nazaré Paulista, através da CTAA
(Comisséo Técnica de Acompanhamento e Avaliacdo), elaborara os instrumentos
para 0 monitoramento e avaliacéo e realizara o acompanhamento do contrato, sob
coordenacgdo da vice-presidéncia responsavel pelas acfes e servicos de saude
hospitalares.

12.2. Comissdo técnica de acompanhamento do contrato de gestao

12.2.1. Na execucdo de seu mister, a Comissdo Técnica de Acompanhamento avaliara
0S seguintes requisitos:

a) Mecanismos de informacdo e comunicacdo a populacdo sobre 0s servicos que
oferta;

b) Indicadores de avaliacdo de desempenho destesservicos, utilizando padrbes
estabelecidos pelo DMS;

c) Os meios de acesso da populagdo aos servicos de saude ofertados;

d) Sistema gerencial de informacéo com acesso pela internet;

e) Registros a serem utilizados na atividade assistencial;

f) Recepcdo e encaminhamento dos usuarios aos servigos;

g) Registros a serem utilizados nos procedimentos administrativos;

h) Referéncia e contra-referéncia dos usuarios a outros servicos ou outros niveis
assistenciais, assim como os registros que se utilizardo.

12.2.2. Todos os aspectos apontados anteriormente deverdo estar em acordo com 0s
critérios estabelecidos pela Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias, Plano
Municipal de Sadde e com os Planos e Protocolos assistenciais de Urgéncia e
Emergéncia do Departamento Municipal de Satde de Nazaré Paulista.

13. ESTIMATIVA DE PRODUCAO E CUSTO DA UNIDADE.

13.1. Sédo considerados atendimentos de wurgéncia e emergéncia aqueles nao
programados, que sejam dispensados pelo Servico de Urgéncia do hospital a pessoas
que procurem tal atendimento, conforme o fluxo estabelecido pelo Departamento
Municipal de Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

13.2. A anélise dos atendimentos do HMNP do ultimo semestre de 2018, mostraram as
seguintes médias de atendimento: atendimento do PS (pronto socorro) 5.337
pacientes; com tendéncia crescente em todo o periodo, a excecdo de uma pequena
reducdo ocorrida no 1° quadrimestre de 2018.

13.3. No que tange os exames laboratoriais realizados no HMNP, nota-se uma grande
oscilacdo entre os semestres sem um padrdo uniforme de comportamento, no ultimo
semestre de 2018 a média de exames realizados foi de 3.118 exames, relacionados
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diretamente a producdo ambulatorial para o periodo que foi de 2.192 pacientes, 0 que
acarretou uma crescente demanda nos servicos de apoio (SADT). Para os exames de
imagem a média de producéo para o segundo semestre foi de 527 exames.

13.4. No que se refere ao servico de apoio diagnodstico e terapéutico do HMNP,
observou-se uma tendéncia crescente na realizacdo dos exames de imagem e
laboratoriais, em torno de 25% em relacdo ao 1° semestre de 2018.

13.5. A média de pacientes internados para o periodo analisado foi de 50 pacientes e de
regulacéo 54.

13.6. O custo estimado da contratacdo e os respectivos valores maximos foram apurados
mediante pesquisas de precos praticados no mercado, tendo como valor maximo R$
5.828.160,00 (cinco milhdes, oitocentos e vinte oito mil, cento e sessenta reais), pelo
periodo de 12 (doze) meses.

13.7. O levantamento do custo apurado da unidade segue abaixo.

Tabela 15: CRONOGRAMA DE EXECUGAO FINANCEIRA POR TIPO DE DESPESA — PROJETO HMNP

ESTIMATIVA DE CUSTOS

Item  Servicos Estimativa Mensal Estimativa Anual

Contratacdo De Mao-De-Obra E Servigos Em
Geral: Médicos, Enfermeiros, Técnicos E

01 Auxiliares De Enfermagem E Demais R$425.680,00 R$5.108.160,00
Profissionais De Salde + Encargos Sociais;
Contratacdo De Servicos De  Apoio,

vz Laboratdrio, Raio X, Ultrassonografia Etc.* R4S00BL RSB0
Despesa De Custeio Da Unidade, Impressos,

03 Alimentacdo, Gas De Cozinha, Etc R$ 15.000,00 R$ 180.000,00
Subtotal De Despesas (Custeio) R$ 485.680,00 R$ 5.828.160,00

*Valor estimado com possivel inclusdo do célculo do 13°, 1/3 férias, INSS patronal, PIS, FGTS, e provisdo
para verbas rescisérias (40% FGTS + Aviso prévio). Incluidos também 2% FAT e 2,5% de SEST/SENAT
sobre o patronal do INSS, INCRA (0,2%), salério educagéo (2%), insalubridade e auxilio transporte.

13.8. As informacgdes retro se referem a todas as despesas necessarias ao funcionamento
da unidade, relacionadas a pessoal, alimentacdo/material de consumo, servicos de
concessionarias, além dos contratos de locagdo diversos.

13.8.1. No setor de nutricdo deverdo ser fornecidos os seguintes itens para consumo
mensal da unidade:
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Tabela 16: GEéneros alimenticios - Estocdveis
QUANTIDADE MENSAL PRODUTO
5 unidades Achocolatado em p6 pct 5009
70 kg Acucar refinado pct 1kg
6 unidades Adocante frasco de 100ml
24 unidades Arroz tipo 1 pct 5kg
120 pacotes Biscoito tipo doce pct 200g
90 pacotes Biscoito tipo salgado pct 200g
20 unidades Cha mate 250g
5 unidades Farinha de milho pct 500g
4 unidades Farinha de rosca pct 5009
6 unidades Farinha de trigo pct 1kg
65 kg Feijdo carioca pct 1kg
4 unidades Fermento quimico em p6 250g
5 unidades Fubd pct 1kg
10 unidades Gelatina de 20g (diversos sabores)
120 litros Leite integral 1litro
6 pacotes Macarrdo com ovos — espaguete 500g
35 pacotes Macarrdo com ovos — padre nosso 500g
35 unidades Margarina com sal 500g
20 unidades Oleo de soja 900ml
24 cartelas Ovo branco, cartela com 30 unidades
60 pacotes P6 de café pct 5009
25 unidades Polpa de tomate 340g
10 kg Sal refinado pct 1kg
5 unidades Semente de erva-doce pct 10g
6 unidades Trigo para kibe pct 5009

Tabela 17: Géneros alimenticios - Pereciveis

QUANTIDADE MENSAL PRODUTO
50 kg Acém moido pct 1kg
50 kg Acém em cubos pct 1kg
85 kg Coxa e sobrecoxa pct 1kg
40 kg Coxd&o duro em bife pct 1kg

PACO MUNICIPAL MARIA TEREZA PINHEIRO RAMOS

Praca Cel. Antonio Rodrigues dos Santos, 16 — Centro - Nazaré Paulista - SP
- CEP 12960-000 Tel.: (11) 4597-1526 | Site: www.nazarepaulista.sp.gov.br

Pégina 59 de 83

HNA‘z’Kﬁ‘E
'BPAULISTA

?.o, i

Folha n°

Processo: 1444/2019

[



PREFEITURA MUNICIPAL DE WuNICiPioDE
NAZARE

NAZARE PAULISTA PAULISTA

MUNICIPIO DE INTERESSE TURISTICO Soastigindo pma Nava. Historla

= 5 .
ESTADO DE SAO PAULO ﬁm%g@%

25 kg Linguica pct 1 kg )

Tabela 18: Géneros alimenticios - Horti Fruti

QUANTIADE PRODUTO

14 kg Abdbora cabotia

10 kg Alho

[ Processo: 1444/2019 Folha n°

32 kg Batata suja

20 kg Beterraba

10 kg Cebola

20 kg Chuchu

40 kg Laranja

2 kg Maca

10 kg Mandioca

20 kg Pepino

30 kg Tomate firme

Tabela 19: Géneros alimenticios - Hortalicas

QUANTIDADE PRODUTO
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80 pés (20 por semana) Alface
9 magos (3 por semana) Cheiro verde
24 macos (6 por semana) Couve
60 pés (15 por semana) Escarola
Tabela 20: Gas de cozinha
QUANTIDADE PRODUTO
4 unidades Botijdo P45
13.8.2.0s impressos de uso da unidade deverdo ser entregues seguindo 0s
guantitativos que se apresentam:
Tabela 21: Impressos
QUANTIDADE PRODUTO
5000 unidades Receituario Simples
3000 unidades Receituério de Controle Especial - Branco
2000 unidades Receituério de Controle Especial - Azul
10000 unidades Ficha de Atendimento Ambulatorial (FA)
5000 unidades SADT
14. SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS ORCAI\/IENTARIOS

14.1. Transferéncia mensal de recursos.

14.2. O célculo do valor da Transferéncia Mensal de Recursos equivalera a 1/12 do Valor
Total do Contrato de Gestdo menos o Investimento.

14.3. A comprovagdo da utilizagdo dos recursos transferidos devera ser apresentada
mensalmente até o dia 25 do més subsequiente.

14.4. Ao final de cada més, serdo apurados os indicadores quantitativos a fim de
determinar o valor da Transferéncia Mensal de Recursos devida.

14.5. O més 01 do Contrato é destinado a fase de implantacdo, devendo a Planilha de
Custeio e Investimento (Tabela 15) neste més contemplar as despesas
correspondentes.

14.6. A transferéncia de recursos orcamentarios sera realizada de acordo com a
apresentacdo de relatorio de prestacdo mensal de contas, obedecendo ao calendéario do
DMS.

14.7. As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverdo ser objeto de
ajustes nos demonstrativos do més subseqiente.
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14.8. Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos
valores repassados, em caso de desqualificacdo da Organizacao Social.

14.9. No caso do paragrafo anterior, a Unidade Hospitalar deverd transferir,
integralmente, ao DMS os legados ou doacdes que Ihe foram destinados, bens mdveis
e imobilizados instalados nos equipamentos de salde, bem como os excedentes
financeiros decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia a salde cujo uso dos
equipamentos Ihe fora permitido.

14.10. Cronograma de transferéncia de recursos orcamentarios.

14.11. Quando da assinatura do Contrato de Gestdo, serdo autorizadas as Transferéncias
de Recursos em duas parcelas de igual valor com vencimento da primeira quinzena
até o ultimo dia do més vigente e da segunda quinzena até o décimo quinto dia do
més subsequente a prestacdo dos servigos.

14.12. As transferéncias das demais parcelas previstas no Contrato s6 serdo efetuadas
mediante a demonstracdo do cumprimento das obrigacfes sociais e trabalhistas,
relativas aos empregados vinculados ao contrato, referentes ao més anterior a data do
pagamento.

14.13. A Unidade Hospitalar devera apresentar mensalmente ao DMS a Planilha abaixo
preenchida para fins de avaliacdo do Contrato de Gestdo — Tabela 22.

Tabela 22: Despesas

Py
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Pessoal

Salarios

Outras formas de
contratacdo (a especificar)

Encargos

Provisionamento (13°
férias)

Provisionamento
(Rescisbes)

Beneficios

Outras (a
especificar)

Total (a)

Materiais e
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Folha n°

Area de Apoio

IAlimentacdo

Energia Elétrica

Exames Laboratoriais e de
Imagem

Processo: 1444/2019

Lavanderia

[

Limpeza

Seguros

Telefone

Uniformes

Outras (a
especificar)

Total (c)

Gerenciais e
IAdministrativas

IAssessoria Juridica

IAuditorias Contabil, Fiscal
e

Financeira

Contabilidade

Educacdo continuada

Material de
escritorio

Tecnologia de
Informacao

Outras (a
especificar)

Total (d)

Total de Custeio
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Investimentos *

Outros (especificar)
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CONTRATO DE
GESTAO = (¢)

+(f)

15. DO QUADRO DE FUNCIONARIOS PUBLICOS

A Unidade possui equipe de profissionais concursados, cedidos pela prefeitura
municipal de Nazaré Paulista nas mais diversas areas, de acordo com o quadro que se

descreve — Tabela 23.

Tabela 23: Profissionais concursados

CATEGORIA N° DE PROF.
Chefe de setor 01
Escriturério 02
Bioquimico 01
Farmacéutico 02
Técnico de Enfermagem 01
Recepcionista 02
Motoristas 09
Cozinheiro 07
Faxineiro 06
Ajudante Geral 01
Ortopedista 02
Fisioterapeutas 02
Lavanderia 02
Nutricionista 01
Guarda noturno 02
Fonoaudidloga 01
Psicdloga 01
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16. EQUIPAMENTOS CEDIDOS
16.1. Equipamentos Médicos como leitos hospitalares, ventiladores, monitores e outros

serdo cedidos pelo DMS a CONTRATADA para a prestacdo dos servigcos. O
descritivo referente ao quantitativo de equipamentos fornecidos para
operacionalizacdo dos servicos segue com Termo de Permissdo de Uso de Bens
Moveis e Imovel.

17. LEIS E NORMAS SANITARIAS NO QUAL A GERENCIA DO HOSPITAL
DEVERA SE APOIAR, DENTRE OUTRAS, OBSERVANDO SEMPRE AS SUAS
ATUALIZACOES, SAO:

VI.

VII.

VIIL.

Lei 1.159/15 — Lei Municipal das OrganizacGes Sociais;

Lei 8.142/90 — Define Formas de Financiamento e Controle Social do SUS;
Decreto n°. 7.508, de 28 de junho de 2011- Regulamenta a Lei n°. 8.080, de 19 de
setembro de 1990, para dispor sobre a organizac¢ao do SUS;

Programa Nacional de Avaliacdo dos Servicos de Saude (PNASS) — define
critérios e pardmetros de carater qualitativos;

Lei 9.431/97 — versa sobre a obrigatoriedade de manutencdo do Programa de
Controle da Infeccdo Hospitalar (PCIH) e constituicdo de Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH) nas Unidades Hospitalares;

Portaria GM/MS n°. 2.616 de 12 de maio de 1998 — estabelece as diretrizes e
normas para prevencdo e controle das infec¢Ges hospitalares, inclusive criacdo e
organizacdo da CCIH (agora com o nome amplo de Controle de Infeccdo em
Servigos de Saude) e manutencdo de Vigilancia Epidemioldgica e Indicadores
Epidemioldgicos das Infeccbes Hospitalares;

Portaria GM/MS n°. 67 de 21/02/1985 — define uso e condicOes sobre saneantes e
domissanitarios (esta sofreu varias alteracdes e inclusGes através das Portarias: n°.
01/DISAD - 27/06/85; n°. 607 - 23/08/85; n°. 15/MS/SVS - 23/08/88; n° 05 —
13/11/89; n°. 122 — 29/11/93; n°. 453/SNVS/DTN — 11/09/96; n°. 843/MS/SVS —
26/10/98);

RDC n°. 306, de 07 de dezembro de 2004 que complementa a RDC 50/2002 e
substitui a Portaria 1884 de 11/11/1994 — Estabelece normas destinadas ao exame
e aprovacdo dos Projetos Fisicos de Estabelecimentos de Assistenciais de Saude.
Dispde sobre 0 Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servicos
de saude.
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IX. Portaria n°® 1.914 de 09 de agosto de 2011 aprova a Classificacdo de Risco dos
Agentes Bioldgicos elaborada em 2010, pela Comissdo de Biosseguranca em Saude
(CBS), do Ministério da Saude.

X. Portaria SAS n°. 312, de 30 de abril de 2002 — Estabelece, para utilizacdo nos
hospitais integrantes do SUS, a padronizacdo da nomenclatura do censo hospitalar;

XI. Portaria n° 1. 559 de 1° de agosto de 2008— que instituiu a Politica Nacional de
Regulacédo do SUS;

XII. Portaria GM n°. 2.529 de 23 de novembro de 2004— que institui o subsistema
Nacional de Vigilancia Epidemiolégica em Ambito Hospitalar;
XII. Portaria n°. 123 de 28 de dezembro de 2005 — que define alteracdes e adequacdes

na portaria 210 de 15 de junho de 2004;
XIV. Lei n° 8.096 de 14 de julho de 1990- que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

XV. Portaria n°. 4.283, de 30 de dezembro de 2010 — Aprova as diretrizes para
organizacao, fortalecimento e aprimoramento das acfes e servi¢os de farmacia no
ambito dos hospitais;

XVI. Resolucdo n°. 338, de 06 de maio de 2004 — Institui a politica nacional de
assisténcia farmacéutica.

XVII. Resolucdo RDC n°. 36, de 25 de julho de 2013 — institui acdes para a seguranca
do paciente em servicos de salde.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO
18.1. O inicio da prestacdo dos servicos sera em até 60 (sessenta) dias ap0s a assinatura
do contrato. O prazo de vigéncia do Contrato sera de até 12 (doze) meses, a partir da
data da sua assinatura, podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por
periodos sucessivos, limitado a sua duracao a 60 (sessenta) meses.
18.2. E vedada a subcontratac&o total do objeto do contrato.
18.3. Serda permitida a subcontratacdo parcial até limite de 10% do valor do Contrato.

19. DISPOSICOES FINAIS
19.1. Nenhuma modificagdo das metas, carga horaria, modalidade de servicos, podera ser
feita na prestacédo dos servigos sem autorizagédo expressa do DMS. Obrigatoriedade de
Registro: As empresas, instituicdes, entidades ou estabelecimentos prestadores e/ou
intermediadores de assisténcia a satde com personalidade juridica de Direito Privado
sem fins lucrativos devem registrar-se nos Conselhos de: administragéo, e de Médicos
da jurisdicdo em que atuarem.
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19.2. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da

produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, deverd — —

comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando a legislacdo vigente e limitando-se
aos valores praticados no mercado.

19.3. Néo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como, ndo
exercer o poder de mando sobre os profissionais da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de recepgdo e apoio
ao usuario.

Nazaré Paulista, 13 de maio de 2020

CANDIDO MURILO PINHEIRO RAMOS

Prefeito Municipal
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ANEXO Il - ROTEIRO PARA A ELABORACAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

1. Introducéao
1.1. Entende-se que a Proposta Técnica e Econdmica é a demonstracdo do conjunto dos

elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada, para caracterizar o perfil
da unidade e o trabalho técnico gerencial definido no objeto do Edital, com base nas
indicacdes e informes basicos constantes dos anexos deste edital.

1.2. O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e estimativa das despesas
referentes a execucdo das atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de
execucdo, assegurada a plena exequibilidadedo objeto da contratacéo prevista.

1.3. A proposta apresentada devera conter a descri¢do das atividades, evidenciando 0s
beneficios econémicos e sociais que serdo alcancados pela comunidade, a abrangéncia
geografica a ser atendida, bem como os resultados a serem obtidos.

1.4.  Na formulacdo das propostas técnica e econdmica, as Organiza¢fes Sociais deverdo
computar todas as despesas e custos operacionais referentes ao objeto do certame.

2. TITULO
2.1. Proposta Técnica para Organizacdo, Administracdo e Gerenciamento do Atendimento

Hospitalar do Municipio de Nazaré Paulista, conforme Processo de Selecdo de Organizacao
Social n° 1444/20109.

3. PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL
3.1. Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial do Servico de Atendimento
Hospitalar, descrevendo-o.

4, AREA DE ATIVIDADE
4.1. O Hospital disponibilizard atendimentos de Urgéncia 24 horas por dia,
ininterruptamente, conforme anexosdeste Edital.

5. AREA DE QUALIDADE

5.1. Qualidade Obijetiva: aquela gque esta orientada a obter e garantir a melhor assisténcia
possivel, dado o nivel de recursos e tecnologia existente no Servico de Atendimento
Hospitalar. A Organizacdo Social, com base nos anexosdeste Edital, estabelecerd em sua
oferta:

l. Comiss&o de Revis&o de Obitos;

Il. Comisséo de Revisdo de Prontuérios;

1. Comisséo de Infeccéo Hospitalar;

IV.  Comisséo de Etica Médica e Enfermagem;

V. Politicas de Humanizagdo do SUS;

VI.  Politica Nacional de Medicamentos;

VII.  Salde do trabalhador;
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VIII. Qualidade da informacéo;
IX.  Politica de Recursos Humanos;
X. Politica de Educacdo Permanente/Continuada;
XI.  Apresentacdo de “Protocolos de Atendimento” conforme o perfil descrito no Edital,;
XIl.  Regulamento e Manual de Normas e Rotinas;

XII.  Outras iniciativas e programas de qualidade que a Organizacdo Social ja tenha
desenvolvido ou pretende desenvolver e implantar. Neste caso, deve apresentar um plano de
organizacao especifico com definicdo de alcance, metodologia, cronograma de implantacéo,
orcamento previsto, etc.

5.2.  Qualidade Subjetiva: aquela que estd relacionada com a percepcdo que O

usuario/familia reobtém de sua passagem pelo Servico de Atendimento Hospitalar. Em sua
proposta, a Organizacdo Social explicara, entre outras as seguintes questdes:
5.2.1. Como ird estruturara informacao aos usuérios (usuarios e familiares) acerca do
Processo de Atengdo tanto em aspectos prévios (em quantos Servigos ira
implantar o consentimento informado), e, especialmente, a informacao durante o
processo de atencdo (lugares onde se efetuard a informacdo; horarios e
frequiéncia da informacao); e
5.2.2. Como iré pesquisar a opinido ou nivel de satisfacdo do usuéario: instrumento de
pesquisa, frequéncia, sistematica das acdes corretivas;

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1.  Estrutura diretiva do Hospital: Descricdo do Organograma do Hospital. A Entidade
interessada podera apresentar curriculos e atestados fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de
Direito Publico ou Privado, devidamente registrado no Conselho de Classe, conforme item
5.2.1 do Edital e item 2.1 do Anexo IIT “Parametro para Julgamento e Classificacdo dos
Programas de Trabalho”

6.2.  Organizagao de servigos assistenciais:

l. Descricdo da Organizacao;

Il. Expressar estrutura de geréncia e nUmero de pessoas de cada setor, assim como o tipo
de vinculo com a Unidade;

1. Compatibilizacdo da proposta de trabalho com as diretrizes do Ministério da Salde e
do MUNICIPIO;

6.3.  Na organizagéo de servigcos administrativos, financeiros e gerais, a Organizagdo Social
devera apresentar, entre outras, as seguintes informacdes:

l. Descricdo de funcionamento da Unidade de faturamento. Horéarios de trabalho;
Estrutura de chefia; membros e vinculos com a unidade;

Il. Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa.

6.4. Na organizacdo dos Recursos Humanos (Dimensionamento de Pessoal), a
Organizacdo Social devera apresentar o quantitativo estimado, apontando, por categoria, a
quantidade de profissionais, a carga horéria de trabalho e o salério total (em reais), por perfil
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de profissionais, com a incidéncia dos encargos patronais. Neste topico, solicita-se um quadro
resumo do perfil de todos os profissionais que irdo trabalhar no Servico de Atendimento
Hospitalar (estejam ou ndo atualmente contratados) e com a expressdao da carga horaria
semanal distribuida pelos dias da semana e com o enunciado do horario de trabalho. Prazos
propostos para implantacdo e para pleno funcionamento de cada servico proposto

(cronograma).
6.5. A proposta de atividade assistencial devera ser apresentada na formatagdo da planilha
a seqguir:
Ano 2020/2021
1°més 2°més 3°més 4°més 5°més 6°més
Atendimento
Total
Ano 2020/2021
7°més 8°més 9°més 10°més 11°més 12°més
Atendimento
Total

ANEXO 111 - PARAMETROS PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DOS
PROGRAMAS DE TRABALHO

HNA‘z”A"ﬁE
PAULISTA

Folha n°
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de Informacgao

Critérios Itens de
Constantes do o Pontos Parametros
Edital Avaliagao
20 Propde todos os servigos solicitados no Anexo I.
1.1 -
ServicosPropost 10 Propde parcialmente os servigos solicitados no Anexo I.
0s 0 Ndo atende ao projeto basico quanto a habilidade técnica
operacional e profissional.
1. Adequacio do 5 Propde comissdes que aumentem a qualidade objetiva do servigo,
Projeto ao Edital (anexo I).
P a ~ ~ . L
Eng)r(‘i?;?ago . o N&o propde ou apresenta proposta incompleta sobre as comissdes|
1.2 - _Qu_alldade que aumentem a qualidade objetiva do servico (anexo I).
pontos) Objetiva e
Subjetiva 5 PropBe estratégia da avaliagdo da satisfacdo dos usuarios e/ou
acompanhantes.
0 N&o propbe ou apresenta proposta incompleta sobre avaliagdo da
satisfagdo dos usuarios e/ou acompanhantes.
15 Experiéncia em administragdo Hospitalar.
2. Capacitacdo 2_-_1— ~ 10 Experiéngia em saude, administragdo de clinicas e servigos de apoio
e Qualificacdo Habilitagdo ao diagndstico.
Técnica e Tecnica 5 Experiéncia em execugdo de servigos de gerenciamento em
Operacional da Operacional urgéncia e emergéncia.
%;\tetress:ada, ) (1] Sem experiéncia.
ontuagdo maxima - i _ — —
30 pontos) 2.2-Tecnologia Refefe a um sistema de gestdo de urgéncia e emergéncia com
15 gestdao dos custos para cumprimento de metas Qualitativas ¢

Quantitativas conforme Anexo 1.
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Refere apenas sistema de gestdo de emergéncia e urgéncia, sem
7,5 indicar meios de cotejar as informagdes colhidas com os|
indicadores monitorados.
0 Refere apenas sistema de gestdo de custos sem gestdo de urgéncia
e emergéncia.
15 Desconto acima de 10% em relagdo aos parametros do Edital.
12,5 Desconto entre 9% e 8% em relagdo aos parametros do Edital.
Desconto entre 7% e 5% em relagdo aos parametros do Edital.
3. Adequagéo entre| 3.1-Custos 10 _ _
0s meios Totais 75 Desconto entre 4,9% e 3% em relagdo aos parametros do
, ;
sugeridos, seus Edital. _ _
custos, 5 Desconto entre ,2,9% e 2% em relagdo aos parametros do
cronogramas e Edital _ _
resultados 25 Desconto entre 1,9% e 1% em relagdo aos parametros do
, ;
estimados Edital _ _
= £ A - esconto abaixo de 0,9%, ndo apresentar desconto ou
(Pontuagdo maxima 0 D t b _d 0,9% A ent d t
30 pontos) apresentar valor acima do parametro do Edital.
Apresenta quadro de pessoal coerente aos moldes do Anexo I do
3.9-RH 15 Edital e planilhas financeiras e contabeis.
pré)posto N&o faz qualquer referéncia ou apresenta quadro de pessoal
o incompleto ou incoerente com o Anexo I e planilhas financeiras e
contébeis.
Apresenta projetos de educagdo continuada e capacitagao
e 10
4. Qualificagao profissional periodicamente.
Técnica 4.1-Gestdo de - —
~ (. y .
(Pontuag&o maxima Pessoas 5,0 Apresenta cursos de aperfeigopamento periodicamente
- 10 pontos) 0 N&o apresenta nenhum projeto de capacitagdo e aperfeigopamento
profissional.

Item 1.1. Servicos Propostos refere-se a descrigdo das caracteristicas minimas do servico a
ser prestado, conforme solicitado noAnexo | deste Edital.

Item 1.2. Neste item sera observado o seguinte nos Programas de Trabalho apresentados
pelas interessadas:

Fluxos para registros e documentos de usuarios e administrativos;

Politica de Recursos Humanos a ser implementada;

Proposta para Regimento Interno do Hospital;

Proposta para Regimento do Servico de Enfermagem;

Proposta para Regimento do Corpo Clinico;

Apresentar Manuais de Protocolos Assistenciais de acordo com o preconizado pelo

Ministério da Saude;

e Apresentar Manual de rotinas administrativas para Registro de Procedimentos no
SIA/SUS;

e Apresentar Manual de Rotinas para Administracdo Financeira;

e Apresentar Manual de Rotinas Administrativas para a Geréncia de Almoxarifado e
Patriménio;

e Apresentar Proposta de Educagdo em Saude/Capacitacao;

e Proposicdo de Projetos na estruturacdo de palestras sobre primeiro atendimento as

urgéncias para empresas, escolas, creches, Conselhos de Saude, Institui¢cdes diversas

e com unidade em geral,
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e Proposicdo de estratégias promocionais junto a comunidade, Seguranca Publica,
Departamento de Transito, Educagéo, Cultura e outros setores.

Ainda no Item 1.1Expressa e promove meios para a obtencédo de nivel 6timo de desempenho
dos servigos para a eficicia das agBes de assisténcia e a Humanizacdo das relagdes entre
equipe profissional, usuarios do Hospital e comunidade. Identifica acbes voltadas para a
Qualidade Objetiva a partir da instituicdo de comissdes internas de monitoramentodos
servigos, e acOes voltadas a Qualidade Subjetiva relacionadas com a Humanizacdo das
relacbes no Hospital com proposta para implantacdo de Servico de Atendimento ao Usuério
com realizacdo periddica de pesquisa de satisfacdo do usuario, com definicdo de uso das
informacdes.

Item 2.1 Habilitacdo Técnica Operacional identifica a capacidade gerencial demonstrada por
experiéncias anteriores, através de atestados, certiddes, contratos ou outros documentos,
conforme a experiéncia praticada.

Item 2.2 Tecnologia da Informacao refere-se ao sistema de informatica com o intuito de
gerenciar os atendimentos realizados pelo Hospital, os custos, etc.

Item 3.1 Custos Totais refere-se a apresentacdo dos valores estimados presentes no Anexo |
deste Edital.

Item 3.2 RH Proposto refere-se a quantidade de profissionais presente no Anexo | deste
Edital.

Item 4.1 Neste topico serdo analisadas as propostas sobre:

Sistema integrado de Gestdo de Pessoas;

Estruturacdo de curto, médio e longo prazo do quadro de funcionarios;
Captacdo e Selecdo com énfase em competéncias;

Alocacdo por competéncias;

Imagem;

Valores percebidos da organizacéo;

Desenvolvimento de Pessoas;

Integracao;

Capacitacdo e Desenvolvimento de competéncias;

Educacao continuada e permanente dos profissionais da saude;
Avaliacédo de contribuicao do profissional ao resultado do servico; e
Avaliacdo de desempenho por profissionais.

Cada critério acima possui uma pontuacdo méxima e a pontuacdo total maxima é de 100
pontos.

Dentro de cada critério existem varios itens de avaliagdo. A pontuacdo de casa item varia de
acordo com os parametros estabelecidos e ndo havera duas pontuacdes para 0 mesmo item.
A pontuacdo total, que é a somatoria da pontuacdo obtida em cada item de avaliacéo, é de,
no maximo, 100 pontos.
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ANEXO IV — MODELO DE PLANILHAS DE ORCAMENTO (CUSTOS E DESPESAS MENSAIS) E DIMENSIONAMENTO DE
PESSOAL

Categoria | Carga Horaria Semanal | Salario | Area de Trabalho

TOTAL
Receitas e Despesas Operacionais

RECEITASOPERACIONAIS MES1 |[MES2 |MES3 |MES4 |[MES5 |MES6 |MES7 |MES8 |MES9 |MES10 |MES11 |MES12
Transferéncia Contrato de Gestdo (Fixo +

Variavel)

Repasse Programas Especiais / Eventuais

TOTAL 1

TOTAL 2

Resultado de Aplicagdo Financeira

Reembolso de Despesas

Obtencgdo de Recursos Externos a SES
"Demais Receitas"(Convénios)
"Receitas Extras"

Outras Receitas

TOTAL 3

Total Geraldas Receitas (1)+(2)+(3)
DESPESASOPERACIONAIS

1.Pessoal

1.1.0rdenados
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O AP

1.2.EncargosSociais

1.3.ProvisGes(13°+Férias)

1.4.Beneficios

1.5.0utrasFormasdeContratacdao(Ex.RPA)

2.MaterialDiversos

2.1.Materialde Escritorio

2.2.GénerosAlimenticios/Alimentacdo

2.3.0utrasDespesascomMateriaisDiversos

3.FundodeReserva

4.PrestacaodeServicosTerceiros

5.Assistenciais

5.1.Pessoaluridica

5.2.PessoaFisica

5.3.Cooperativa

6.Administrativos

6.1.Pessoaluridica

6.2.PessoaFisica

6.3.Cooperativa

Total Geral das Despesas

Déficit /Superavit

7.Investimentos

7.1.Equipamentos

7.2.MoveiseUtensilios

7.3.0braseConstrugdes

7.4.Veiculos

TOTAL
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ANEXO V - SISTEMA DE REPASSE, DA FISCALIZACAO E DA
PRESTACAO DE CONTAS

1. SISTEMA DE REPASSE
1.1. Condicdes Gerais
1.1.1. Para o repasse dos recursos previstos no Contrato de Gestdo, a Organizacdo Social
devera seguir os seguintes critérios:

a) Possuir conta corrente bancéria em estabelecimento oficial, zelando pelo equilibrio
financeiro entre receita e despesa, de modo a evitar déficit orcamentario ou financeiro;

b) Apresentar quadrimestralmente demonstrativo de investimentos, demonstrando a
origem e a aplicacdo dos recursos;

c) Disponibilizar informagdes financeiras e gerenciais para auditorias anuais realizadas por
empresas externas, e aos 6rgdos de controle dos poderes legislativo, executivo e judiciario.
Todas as informagdes relacionadas aos recursos repassados e demonstrativos gerenciais
ficardo permanentemente a disposicdo da comissdo prépria, responsavel pelo
acompanhamento e monitoramento do Contrato de Gestdo. Os recursos transferidos pelo
MUNICIPIO a Organizacdo Social serdo mantidos por esta em conta, em instituicio
financeira (Banco) oficial e os respectivos saldos, cuja previsdo de uso for igual ou
superior a um més, serdo obrigatoriamente aplicados.

1.2. Cronograma de desembolso
1.2.1. O desembolso do repasse serda feito em 24 (vinte e quatro) parcelas fixas
quinzenais; na hipdtese de aceitacdo por parte do MUNICIPIO de projeto de reforma
das unidades e ou de aquisi¢cdo de equipamentos, serd formalizado, se necessario
termo aditivo ao contrato de gestdo o qual definird a sistematica de repasse do
recurso.
1.3. Repasse pela Gestéo Direta deste Programa de Trabalho
1.3.1. O repasse pela Gestdo Direta deste Programa de Trabalho consiste em um montante
fixo mensal, destinado ao custeio de recursos humanos, materiais de consumo,
servicos de terceiros, e outras despesas, e ainda, para custeio com aquisicdes de
insumos para asUnidades integrantes deste Contrato. Esses repasses serdo realizados
até o dia 15 do més subseqiente, contra apresentacdo dos demonstrativos listados no
item 3.1 deste anexo. A CONTRATADA devera apresentar os resultados previstos
conforme o Anexo | deste Edital.
1.4. Repasses para Eventuais Reformas nas Instalagdes das Unidades
1.4.1. Caso seja aprovado pelo MUNICIPIO projeto visando a reforma e melhorias das
unidades, o repasse se dara apés deliberagédo e aprovacéo pelo Gestor Publico, pelo
Prefeito e a consignacao de tais valor e sem seus respectivos orgamentos, caso assim
seja necessario.
1.5. Manutencéo e Apresentagcdo dos Documentos Fiscais e Contabeis
1.5.1. A Organizacdo Social devera manter, por 10 (dez) anos, em perfeita ordem todos
os documentos fiscais e contabeis, especialmente os respectivos livros e 0s
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comprovantes de todas as despesas contraidas, devendo apresenta-los sempre que
requerido pelos &rgdos fiscalizadores competentes. As informacdes fiscais e
contdbeis deverdo ser encaminhadas ao MUNICIPIO, através do Relatorio de
Prestacdo de Contas, assinado pelo responsdvel da Organizacdo Social por meio
eletrénico, quando possivel. Todos os comprovantes fiscais deverdo ser emitidos em
nome da Organizagdo Social e seus originais ficardo sob sua guarda e a disposi¢éo
dos orgdos fiscalizadores. As notas fiscais devem estar devidamente quitadas,
contendo a posicéo de carimbo identificador da Organizacdo Social, bem como a data
e a assinatura de seu preposto. Somente serdo aceitos os recibos e as notas fiscais
qguando emitidos com data posterior a assinatura do Contrato de Gestdo e de seus
respectivos termos aditivos.

1.6. Destinacdo de Materiais Permanentes
1.6.1. Ao final do Contrato de Gestdo os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens

permanentes que porventura venham a ser adquiridos com recursos oriundos deste
Contrato, bem como os bens recebidos ou adquiridos mediante legados ou doagdes,
deverdo ser incorporados ao patrimdnio do MUNICIPIO. Em caso de extingdo ou
desqualificacdo da Organizacdo Social os equipamentos, instrumentos e quaisquer
bens permanentes que por ventura venham a ser adquiridos com recursos oriundos
deste contrato, bem como os bens recebidos ou adquiridos mediante legados ou
doacBes, deverdo ser incorporados ao patriménio de outra Organizacdo Social
qualificada no MUNICIPIO, da mesma érea de atuacdo, ou ao patriménio do proprio
MUNICIPIO.

1.7. Retencéo do repasse
1.7.1. As parcelas dos recursos transferidos no ambito da parceria serdo liberadas em

estrita conformidade como cronograma de desembolso aprovado, exceto nos casos a
seguir, nos quais ficardo retidas até o saneamento das impropriedades:
Quando houver fundados indicios de ndo ter ocorrido boa e regular aplicacdo da
parcela anteriormente recebida, na forma da legislacdo aplicavel, inclusive quando
aferido sem procedimentos de fiscalizagdo local, realizados periodicamente pela
entidade ou 6érgdo repassador dos recursos e pelos 6rgdos de controle interno e externo
da administracdo publica;

. Quando verificado desvio de finalidade na aplicacdo dos recursos, atrasos nao

justificados no cumprimento das etapas ou fases programadas, praticas atentatorias aos
principios fundamentais da administracdo publica nas contratagdes e demais atos
praticados na execucao da parceria ou o inadimplemento da organizacdo da sociedade
civil com relacédo a outras clausulas basicas;

Quando a organizacdo da sociedade civil deixar de adotar as medidas saneadoras
apontadas pela administracdo publica ou pelos 6rgdos de controle interno ou externo.

1.7.2. No caso de o Programa de Trabalho e o cronograma de desembolso preverem mais

de 1 (uma) parcela de repasse de recursos, para recebimento de cada parcela, a
Organizacdo Social devera:
Ter preenchido os requisitos exigidos para celebragéo do Contrato de Gestao;
Apresentar a prestacdo de contas da parcela anterior;
Estar em situagéo regular com a execugdo do Programa de Trabalho.
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1.8. Da Movimentacao e Aplicacdo Financeira dos Recursos

1.8.1. Os recursos recebidos em decorréncia do Contrato de Gestdo e ndo empregados na
sua finalidade, serdo obrigatoriamente aplicados em cadernetas de poupanca, se a
previsdo de seu uso for igual ou superior a 1 (um) més, ou em fundo de aplicacdo
financeira de curto prazo ou operacdo de mercado aberto lastreada em titulos da
divida pablica, quando o prazo previsto para sua utilizacdo for igual ou inferior a 1
(um) més. Os rendimentos das aplicacbes financeiras, quando autorizados, serdo
obrigatoriamente aplicados no objeto da gestdo, estando sujeitos as mesmas
condigdes de prestacdo de contas exigidas para os recursos transferidos. Por ocasido
da conclusdo, denuncia, rescisdo ou extincdo da gestdo, os saldos financeiros
remanescentes, inclusive 0s provenientes das receitas obtidas das aplicacfes
financeiras realizadas, serdo devolvidos a0 MUNICIPIO no prazo improrrogéavel de
30 (trinta) dias do evento, sob pena de imediata instauracdo de tomada de contas
especial do responsavel, providenciada pela autoridade competente do Orgdo ou
entidade titular dos recursos. Toda a movimentacdo de recursos no ambito da gestéo
sera realizada mediante transferéncia eletrdnica sujeita a identificacdo do beneficiario
final e a obrigatoriedade de dep6sito em sua conta bancéria. Os pagamentos deverao
ser realizados mediante crédito na conta bancaria de titularidade dos fornecedores e
prestadores de servicos.

1.9. Dos pagamentos em espécie

1.9.1. Em casos excepcionais, a realizacdo de pagamentos em espécie podera ser

autorizada nos seguintes termos:

I.  Os pagamentos em espécie estardo restritos, em qualquer caso, ao limite individual de
R$ 2.000,00 (dois mil reais) por beneficiario e ao limite global de 10% (dez por cento) do
valor total da parceria, ambos calculados levando-se em conta toda a duracao da parceria;

Il. Os pagamentos em espécie deverdo estar previstos no Programa de Trabalho, que
especificara os itens de despesa passiveis desse tipo de execucdo financeira, a natureza dos
beneficiarios a serem pagos nessas condicdes e 0 cronograma de saques e pagamentos,
com limites individuais e total definidos acima;

I11. Os pagamentos em espécie serdo realizados por meio de saques realizados na conta da
Organizacao Social, ficando por eles responsaveis as pessoas fisicas que os realizarem, as
quais:

a) Prestardo contas a Organizacdo Social do valor total recebido, em até 30 (trinta) dias a
contar da data do ultimo saque realizado, por meio da apresentacdo organizada das notas
fiscais ou recibos que comprovem os pagamentos efetuados e que registrem a identificacao
do beneficiario final de cada pagamento;

b) Devolverdo a conta do termo de fomento ou de colaboracdo, mediante depdsito
bancério, a totalidade dos valores recebidos e ndo aplicados a data a que se refere a alinea
“a” deste inciso;

IV. A responsabilidade perante 0 MUNICIPIO pela boa e regular aplicagio dos valores
aplicados nos termos deste artigo permanece com a Organizagdo Social e com 0s
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respectivos responsaveis consignados no Contrato de Gestdo, podendo estes agir
regressivamente em relacéo a pessoa fisica que, de qualquer forma, houver dado causa a
irregularidade na aplicacdo desses recursos;

V. a regulamentacdo podera substituir o saque a conta do Contrato de Gestdo ou de
colaboracéo pelo crédito do valor a ser sacado em conta designada pela entidade, hipdtese
em que a responsabilidade pelo desempenho das atribuicdes previstas no inciso Il deste
artigo recaira integralmente sobre os responsaveis pela Organizacdo Social consignados no
Contrato de Gestdo, mantidas todas as demais condicdes previstas neste artigo;

VI. sera considerado irregular, caracterizard desvio de recursos e devera ser restituido ao
MUNICIPIO qualquer pagamento, nos termos deste artigo, de despesas ndo autorizadas no
Programa de Trabalho, de despesas nas quais nao esteja identificado o beneficiario final ou
de despesas realizadas em desacordo com qualquer das condicBes ou restricbes
estabelecidas neste artigo.

1.10. Das Alteracdes

1.10.1. A vigéncia do Contrato de Gestdo podera ser prorrogada mediante deliberacdo e
aprovacdo do MUNICIPIO e com a concordancia da Organizagdo Social, desde que
néo ultrapasse os limites estabelecidos em lei. Toda e qualquer alteragéo prescinde de
aprovacdo de novo Programa de Trabalho pela administracdo publica, mas nao da
andlise juridica prévia da minuta do termo aditivo da parceria.

1.11. Do remanejamento or¢camentario

1.11.1.0 MUNICIPIO podera autorizar o remanejamento de recursos do plano de
aplicacdo, durante a vigéncia do Contrato de Gestdo, para consecucdo do objeto
pactuado, de modo que, separadamente para cada categoria econémica da despesa,
corrente ou de capital, a Organizacdo Social remaneje, entre si, os valores definidos
para os itens de despesa, desde que, individualmente, os aumentos ou diminui¢des
ndo ultrapassem 25% (vinte e cinco por cento) do valor originalmente aprovado no
Programa de Trabalho para cada item. O remanejamento dos recursos de que trata o
caput somente ocorrera mediante prévia solicitacdo, com justificativa apresentada
pela Organizagdo Social e aprovada peloMUNICIPIO. Havendo relevancia para o
interesse publico e mediante aprovacdo do MUNICIPIO pela alteracdo no Programa
de Trabalho, os rendimentos das aplicacfes financeiras e eventuais saldos
remanescentes poderdo ser aplicados pela Organizacdo Social na ampliacdo de metas
do objeto da gestédo, desde que essa ainda esteja vigente.

1.12. Das despesas vedadas

1.12.1. Estdo vedadas as seguintes despesas no Contrato de Gestéo:
a) Taxa de administracdo, de geréncia ou similar;

b) Pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos vinculados a
gestdo, salvo nas hipdteses de cessdo de servidor publico autorizada por lei municipal,
estadual ou federal;

¢) Modificar o objeto, exceto no caso de ampliagcdo de metas, desde que seja previamente
aprovada a adequacdo do plano de trabalho pela administracao publica;
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d) Utilizar, ainda que em carater emergencial, recursos para finalidade diversa da
estabelecida no plano de trabalho;

e) Realizar despesa em data anterior a vigéncia do Contrato de Gestéo;

f) Efetuar pagamento em data posterior a vigéncia do Contrato de Gestdo, salvo se
expressamente autorizado pelo MUNICIPIO e devidamente justificado;

g) Transferir recursos para clubes, associacfes de servidores, partidos politicos ou
quaisquer entidades congéneres;

h) A redistribuicdo dos recursos repassados a Organizacdo Social;

i) O pagamento de multas, juros ou corre¢cdo monetaria, inclusive referentes a pagamentos
ou a recolhimentos fora dos prazos; salvos e decorrentes de atrasos do MUNICIPIO e do
Ministério da Saude na liberagdo de recursos financeiros;

j) Pagamento de publicidade; salvo as previstas no Programa de Trabalho e diretamente
vinculadas ao objeto da gestdo, de carater educativo, informativo ou de orientacdo social,
das quais ndo constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao pessoal;

k) Pagamento de pessoal contratado pela Organizagdo Social que ndo estejam vinculados
ao objeto deste Contrato de Gestdo e Programa de Trabalho ou aqueles autorizados por
Lei;

I) Obras que caracterizem a ampliacdo de area construida ou a instalacdo de novas

estruturas fisicas; exceto aquelas aprovadas pelo MUNICIPIO e devidamente firmadas em
termo aditivo ao Contrato de Gestéo.

2. DA FISCALIZA(;AO
2.1. O MUNICIPIO estéa incumbido de realizar procedimentos de fiscalizacdo dos termos do

Contrato de Gestdo antes do término da sua vigéncia, inclusive por meio de visitas in

loco, para fins de monitoramento e avaliagdo do cumprimento do objeto, na forma do

regulamento. O MUNICIPIO também emitira Relatorio Técnico de Monitoramento e

Avaliacdo (RTMA) da gestdo, com base no Anexo | deste Edital, e o submetera as

ComissBes Municipais nomeadas para monitoramento e avaliacdo do Programa de

Trabalho, que o homologara, independentemente da obrigatoriedade de apresentacdo da

prestacdo de contas devida pela Organizacao Social.

2.1.1. Do Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliacdo (RTMA)

2.1.1.1. O Relatorio Técnico de Monitoramento e Avaliacdo (RTMA) da gestéo,

sem prejuizo de outros elementos, serd emitido quadrimestralmente até o dia 30
(trinta) do primeiro més subsquente ao do término quadrimestre correspondente
a fiscalizacao dos indicadores e metas do servigo prestado e devera conter:

a) Descricdo suméria das atividades e metas estabelecidas;

b) Analise das atividades realizadas, do cumprimento dos indicadores, das metas e do
impacto do beneficio social obtido em razdo da execugdo do objeto até o periodo, com
base nos indicadores estabelecidos e aprovados no Programa de Trabalho;
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¢) O grau de satisfacéo do publico-alvo;

d) A possibilidade de sustentabilidade das a¢fes apds a conclusdo do objeto pactuado. Sem
prejuizo da fiscalizacdo pelo MUNICIPIO e demais 6rgéos de controle, a execucdo da
gestdo podera ser acompanhada e fiscalizada pelos conselhos de politicas publicas da
saude, em cada esfera de governo, como também aos mecanismos de controle social
previstos na legislacdo.

3. DA PRESTACAO DE CONTAS
3.1. Execucdo Orcamentaria e Prestacdo de Contas

a) A Organizacdo Social deverd prestar suas contas e obedecer 0s seguintes
procedimentos: O acompanhamento orgamentério/financeiro serd efetivado por meio da
entrega mensal do Relatério de Prestacdo de Contas contendo 0s seguintes itens:
Demonstrativo Financeiro Consolidado, Demonstrativo de Despesas Provisionadas,
Demonstrativo de Despesas Compromissadas, Demonstrativo Consolidado de Despesas
Realizadas e Demonstrativo de Despesas Realizadas por Unidade, assim como de
Aplicacdes Financeiras dos recursos recebidos, informacéo requerida pelo MUNICIPIO;

b) O relatério de Prestacdo de Contas do Contrato de Gestdo devera ser entregue ao
MUNICIPIO, até o tltimo dia util de cada més subseqtiente ao més de referéncia;

c) No ato da prestacdo de contas deverdo ser entregues as certiddes negativas de Débitos
Federais e FGTS da Organizacdo Social, devidamente atualizadas;

d) Na hipotese de reformas de natureza fisica ou estrutural das instalagdes, a
CONTRATADA devera submeter ao MUNICIPIO o respectivo projeto com orcamento
para prévia analise dos Orgdos Técnicos desta prefeitura;

e) Apresentar a Prestacdo de Contas Anual até o dia 31 (trinta e um) de janeiro do
exercicio seguinte a transferéncia dos recursos;

f) Todos os relatérios citados acima deverdo ser assinados pelo representante legal da
Organizagéo Social,

g) Na medida do possivel, todos estes documentos deverdo ser entregues em formato
digital, e, desde que possuam garantia da origem e de seu signatario por certificacdo
digital, serdo considerados originais para os efeitos de prestacéo de contas;

h) No corpo de todos os documentos originais de despesas da Organizagdo Social devera
haver a indicagdo do numero do contrato de gestdo e do MUNICIPIO, extraindo-se, em
seguida, as cOpias que serdo juntadas nas prestacdes de contas.

i) Relatério contendo o0s seguintes indicadores de Producdo:
e outros que podem ser

solicitados pela Comissdo Técnica de Acompanhamento.

J) Relatorio contendo 0S seguintes indicadores de Qualidade:_
e outros que podem ser solicitados pela
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Comissao Técnica de Acompanhamento.

3.1.1. A prestacdo de contas deverd ser feita observando-se as regras previstas neste
Edital e Anexos, aléem de prazos e normas de elaboracdo constantes do Contrato de
Gestdo e do Programa de Trabalho apresentado pela Organizagédo Social. A prestacdo
de contas apresentada pela Organizacdo Social devera conter elementos que
permitam ao MUNICIPIO avaliar o andamento ou concluir que o seu objeto foi
executado conforme pactuado, com a descricdo pormenorizada das atividades
realizadas e a comprovacdo do alcance das metas e dos resultados esperados, até o
periodo de que trata a prestacdo de contas.
3.2. Das despesas glosadas
3.2.1. Serdo glosados nas prestacdes de contas os valores que ndo atenderem ao disposto
neste Edital e Anexos e abatidos no repasse posterior.
3.3. Dos dados financeiros
3.3.1. Os dados financeiros serdo analisados com o intuito de estabelecer o nexo de
causalidade entre a receita e a despesa realizada, a sua conformidade e o
cumprimento das normas pertinentes. A analise da prestacdo de contas devera
considerar a verdade real e os resultados alcangados. A prestacdo de contas observara
regras especificas de acordo com o montante de recursos publicos envolvidos, nos
termos das disposi¢Oes e procedimentos estabelecidos neste Edital, Anexos, Contrato
de Gestdo e Programa de Trabalho.
3.4. Do Parecer Técnico Orgamentéario (PTO)
3.4.1. O MUNICIPIO emitir4, quadrimestralmente até o dia 30 (trinta) do primeiro més
subseqiente ao final do quadrimestre correspondente, Parecer Técnico Orcamentario
(PTO) de analise de prestacdo de contas do Contrato de Gestdo, o qual serad
encaminhado para a Organizacdo Social, onde devera constar:

a) Valores efetivamente transferidos pelo MUNICIPIO e valores comprovadamente
utilizados;

b) Quando for o caso, os valores pagos em espécie, 0s custos indiretos, 0s remanejamentos
efetuados, as sobras de recursos financeiros, incluindo as aplicagbes financeiras, e
eventuais valores devolvidos aos cofres publicos;

c) Analise dos documentos comprobatérios das despesas apresentados pela Organizacao
Social na prestacdo de contas;

d) Analise das auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito da
fiscalizacdo preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas que tomaram em
decorréncia dessas auditorias.

3.5. Da prestacao de contas final
3.5.1. A Organizacdo Social esta obrigada a prestar as contas finais da boa e regular
aplicacdo dos recursos recebidos no prazo de até 30 (trinta) dias a partir do término
da vigéncia da gestdo, independentemente das prestacGes de contas mensais (até o
ultimo dia util do més subseqliente ao repasse) e de exercicio (até o dia 31 de janeiro
do exercicio seguinte ao repasse). A manifestacdo conclusiva sobre a prestacdo de
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contas final pelo MUNICIPIO observara os prazos previstos no Programa de
Trabalho aprovado e no Contrato de Gestéo, devendo dispor sobre:

a) Aprovacéo da prestacdo de contas;

b) Aprovacéo da prestacdo de contas com ressalvas, quando evidenciada impropriedade ou

qualquer outra falta de natureza formal de que néo resulte dano ao erario; ou

c) Rejeicdo da prestagéo de contas e a determinacéo da imediata instauracdo de tomada de

contas especial.

3.5.2. Constatada irregularidade ou omissao na prestacdo de contas, sera concedido prazo
para a Organizacdo Social sanar a irregularidade ou cumprir a obrigagéo no prazo de
30 (trinta) dias por notificacdo, prorrogavel, no maximo, por igual periodo, dentro do
prazo que o MUNICIPIO possui para analisar e decidir sobre a prestacdo de contas e
comprovacao de resultados. Transcorrido o prazo para saneamento da irregularidade
ou da omissdo, ndo havendo o saneamento, o MUNICIPIO deve adotar as
providéncias para apuracdo dos fatos, identificacdo dos responsaveis, quantificacdo
do dano e obtencdo do ressarcimento, nos termos da legislacéo vigente.

3.6. Do prazo para apreciacdo das contas finais

3.6.1. O MUNICIPIO tera o prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de seu recebimento,
para analisar a prestacdo de contas final apresentado pela Organizacdo Social,
podendo ser prorrogado, no maximo, por igual periodo, desde que devidamente
justificado.

3.7. Da avaliagdo das prestagdes de contas

3.7.1. As prestacOes de contas serdo avaliadas:

a) Regulares, quando expressarem, de forma clara e objetiva, a exatiddo dos
demonstrativos contabeis, a legalidade, a legitimidade e a economicidade dos atos de
gestdo do responsavel,

b) Regulares com ressalva, quando evidenciar em impropriedade ou qualquer outra falta
de natureza formal de que ndo resulte em dano ao erério;

c) Irregulares, quando comprovada omissdo no dever de prestar contas; pratica de ato de
gestdo ilegal, ilegitimo ou antieconémico, ou de infracdo a norma legal ou regulamentar de
natureza contabil, financeira, orcamentaria, operacional ou patrimonial; dano ao erario
decorrente de ato de gestdo ilegitimo ou antiecondmico; e desfalque ou desvio de dinheiro,
bens ou valores publicos.

3.8. A autoridade competente para assinar o Contrato de Gestdo é a responsavel pela decisao

sobre a aprovacdo da prestacdo de contas, tendo como base 0s pareceres técnico e
financeiro, sendo permitida delegacéo a autoridades diretamente subordinadas, vedada a
subdelegacéo.
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ANEXO IV - MODELO DE CREDENCIAL DO REPRESENTANTE DA ENTIDADE

Eu, (nome completo, RG, CPF,

endereco), na qualidade de (cargo) da (nome da entidade, CNPJ), pelo

presente instrumento de representacdo credencio o senhor (a)

(nome completo, nacionalidade, estado civil, cargo), portador do RG n.° , CPF
n.° , residente e domiciliado na cidade de , Estado de
, arua , no , Como meu mandatario,

para representar esta Pessoa Juridica podendo praticar todos os atos necessarios relativos ao

Processo de Selegcdo n.° __ /2019.

Preliminarmente, declaro que a nossa Pessoa Juridica aceita, sem ressalvas, as condi¢des previstas

no referido Edital.

(Cidade, data)

(carimbo e assinatura do representante legal da Pessoa
Juridica, email e telefone para contato)

Observacdo: O credenciamento devera ser impresso em papel timbrado da entidade.
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