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LEI 895/11

Dispde sobre: dispde sobre a forma e o tempo de atendimento bancdrio no Municipio
de Nazaré Paulista.

Mério Antonio Pinheiro, Prefeito do Municipio de Nazaré Paulista,
usando das atribuicdes legais, faz saber que a Camara Municipal aprova o
projeto de autoria do vereador Dr Joaquim Ferreira Neto , e ele sanciona e
promulga a seguinte Lei;

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito do Municipio de Nazaré Paulista obrigados a colocar a disposi¢do dos
usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o0 atendimento seja
feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Paragrafo Unico - As instalacfes das agencias bancarias de que trata o
“caput” devem conter obrigatoriamente acomodacfes de espera através do
sistema de senhas com bancos de assentamento em numero suficiente para
atender seus usudrios, considerando-se em 20(vinte) o nimero minimo de
bancos instalados.

Art. 2° - Para os efeitos desta lei entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

| - 15 (quinze) minutos em dias normais;
Il - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apoés os feriados prolongados;

[l - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em
hipétese alguma.

Art. 3° - As agéncias bancéarias e demais estabelecimentos de crédito
tém o prazo de 60 (sessenta) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei,
ou seja, para instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de
seus clientes, registrando a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de
permanéncia nas filas.
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Art. 4°- O descumprimento das disposi¢cfes contidas nesta lei acarretara
ao infrator a imposi¢cdo de multa diaria no valor de R$ 564,00 (quinhentos e

sessenta e quatro reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo unico - O valor da multa de que trata este artigo sera
atualizado, anualmente, pela variacdo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de extincdo desse
indice, ser4 adotado outro indice criado por legislacdo federal e que reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° - As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, seréo
comunicadas aos 6rgaos competentes, Prefeitura e Delegacia de Policia.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execucdo desta lei seréo
suportadas por dotacBes orcamentarias proprias, suplementadas se
necessario.

Art. 7° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas
as disposicdes em contrario.

Nazaré Paulista, 14 de abril de 2011.

Mario Antonio Pinheiro
Prefeito Municipal
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