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CADERNO DE QUESTÕES 
 

EMPREGO DE COORDENADOR(A) DE CRAS  
E ORIENTADOR(A) DE GRUPOS SOCIOEDUCATIVOS 

 
 

INSTRUÇÕES GERAIS 
 

Verifique se este caderno: 

 contém 10 questões objetivas, numeradas de 01 a 10; 

 contém 1 (uma) Folha de Respostas (Gabarito Oficial). 
 

Caso contrário, reclame ao fiscal da sala um outro caderno. 
Não serão aceitas reclamações posteriores. 
Para cada questão existe apenas UMA resposta certa. 
Você deve ler cuidadosamente cada uma das questões e escolher a certa. 
As respostas devem ser marcadas na FOLHA DE RESPOSTAS localizada na contracapa deste 
caderno de prova. 
 

VOCÊ DEVE: 
 

 procurar, na FOLHA DE RESPOSTAS, o número da questão que você está respondendo; 

 verificar no caderno de prova qual a letra (A, B, C, D) da resposta que você escolheu; 

 marcar esta letra na FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo da lousa. 
 

ATENÇÃO: 
 

 Marque as respostas primeiro a lápis e depois cubra com caneta esferográfica azul ou 
preta; 

 Marque apenas uma letra para cada questão. Mais de uma letra assinalada implicará 
anulação dessa questão; 

 Não será permitido o uso de quaisquer outras folhas de papel para rascunho; 

 Não será permitida qualquer espécie de consulta, nem o porte ou o uso de máquina 
calculadora ou equipamento eletrônico de comunicação; 

 Você terá 1 hora (60 minutos) para responder a todas as questões e preencher a Folha 
de Respostas; 

 Devolva este caderno de prova ao aplicador, juntamente com a Folha de Respostas. 
 

 
 
 



 
  QUESTÃO 01 ._______________________ 

De acordo com o artigo 1º da Lei Orgânica da Assistência Social, assinale a alternativa CORRETA: 

A) A assistência social, direito do cidadão e dever do Estado, é Política de Seguridade Social 

contributiva, que provê os mínimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de 

iniciativa pública e da sociedade, para garantir o atendimento às necessidades básicas.  

B) A assistência social, direito do cidadão e dever do Estado, é Política de Seguridade Social não 

contributiva, que não provê os mínimos sociais, realizada através de um conjunto integrado 

de iniciativa pública e da sociedade, para garantir o atendimento às necessidades básicas.  

C) A assistência social não é direito do cidadão, é Política de Seguridade Social contributiva, que 

provê os mínimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa pública e 

da sociedade, para garantir o atendimento às necessidades básicas.  

D) A assistência social, direito do cidadão e dever do Estado, é Política de Seguridade Social não 

contributiva, que provê os mínimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de 

iniciativa pública e da sociedade, para garantir o atendimento às necessidades básicas.  
 

 

 

  QUESTÃO 02 ._______________________  

Segundo a PNAS (2004), a proteção social deve garantir as seguintes seguranças:  
 

A) Segurança de sobrevivência e segurança pública. 

B) Segurança de sobrevivência, segurança de acolhida e segurança de convívio ou vivência 

familiar. 

C) Segurança de convívio, segurança na escola e segurança nacional.  

D) Segurança de acolhida, segurança pessoal e segurança de confiabilidade.  
 

 

 

  QUESTÃO 03 ._______________________  

Sobre o CRAS (Centro de Referência de Assistência Social), leia as seguintes afirmativas: 

I. É unidade pública municipal de base territorial. 

II. Está localizado em áreas com os menores índices de vulnerabilidade e risco social. 

III. Está destinado à articulação dos serviços socioassistenciais no seu território de abrangência e à 
prestação de serviços, programas e projetos socioassistenciais de proteção social básica às 
famílias. 

Está (estão) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s): 

A) I e II; 

B) I, II e III; 

C) II, apenas;  

D) I e III.  

 
 



 

  QUESTÃO 04 ._______________________  

Segundo a LOAS, Lei nº. 8.742 de 07/12/1993, capítulo II, seção I, a assistência social é regida por 

alguns princípios. Assinale abaixo a alternativa onde consta um destes princípios: 

A) Supremacia do atendimento às necessidades sociais sobre as exigências de rentabilidade 

econômica. 

B) Descentralização político-administrativa para os estados, o Distrito Federal e os municípios, e 

comando único das ações em cada esfera de governo. 

C) Participação da população, por meio de organizações representativas, na formulação das 

políticas e no controle das ações em todos os níveis. 

D) A vigilância socioassistencial visa analisar territorialmente a capacidade protetiva das famílias 

e nela a ocorrência de vulnerabilidades, de ameaças, de vitimizações e de danos. 

 
 

  QUESTÃO 05 ._______________________  

Consideram-se entidades e organizações de assistência social aquelas sem fins lucrativos que, isolada 

ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento aos beneficiários abrangidos pela Lei 

12.435 de 06 de julho de 2011, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos.  

Com base nesta informação, analise os itens abaixo:   

I) São de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e planejada, 

prestam serviços, executam programas ou projetos e concedem benefícios de prestação social 

básica ou especial, dirigidos às famílias e indivíduos em situações de vulnerabilidade ou risco 

social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberações do CNAS (Conselho Nacional 

de Assistência Social). 
 

II) São de assessoramento aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e planejada, 

prestam serviços e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o 

fortalecimento dos movimentos sociais e das organizações de usuários, formação e capacitação 

de lideranças, dirigidos ao público da política de assistência social, nos termos desta Lei, e 

respeitadas as deliberações do CNAS (Conselho Nacional de Assistência Social). 
 

III) São de defesa e garantia de direitos, aquelas entidades que, de forma continuada, permanente e 

planejada, prestam serviços e executam programas e projetos voltados prioritariamente para a 

defesa e efetivação dos direitos socioassistenciais, construção de novos direitos, promoção da 

cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais, articulação com órgãos públicos de defesa 

de direitos, dirigidos ao público da política de assistência social, nos termos desta Lei, e 

respeitadas as deliberações do CNAS (Conselho Nacional de Assistência Social). 
 

Está (estão) CORRETA(S) a(s) afirmativa(s): 
 

A) Somente a I 

B) I e II 

C) Somente II 

D) I, II e III são verdadeiras  



 

  QUESTÃO 06 ._______________________  

Segundo o ECA (Estatuto da Criança e do Adolescente), lei nº 8069 de 13/07/90, analise as alternativas 

e assinale a INCORRETA: 

A) A criança e o adolescente têm direito à liberdade, ao respeito e à dignidade como pessoas 

humanas em processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos civis, humanos e sociais 

garantidos na Constituição e nas leis. 

B) A falta ou a carência de recursos materiais constitui motivo suficiente para a perda ou a 

suspensão do poder familiar. 

C) Toda criança ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua família e, 

excepcionalmente, em família substituta, assegurada a convivência familiar e comunitária em 

ambiente livre da presença de pessoas dependentes de substâncias entorpecentes. 

D) Os filhos, havidos ou não da relação do casamento, ou por adoção, terão os mesmos direitos e 

qualificações, proibidas quaisquer designações discriminatórias relativas à filiação. 

 
 

  QUESTÃO 07 ._______________________  

O PAIF (Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família) consiste: 

A) No trabalho social com famílias, de caráter continuado, com a finalidade de fortalecer a função 

protetiva das famílias, prevenir a ruptura de seus vínculos, promover seu acesso e usufruto de 

direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. 

B) No trabalho social com o individuo, de caráter continuado, com a finalidade de não fortalecer a 

função protetiva das famílias, prevenir a ruptura de seus vínculos, promover seu acesso e 

usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. 

C) No trabalho social com indivíduos, de caráter descontinuado, com a finalidade de fortalecer a 

função protetiva das famílias, prevenir a ruptura de seus vínculos, promover seu acesso e 

usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.  

D) No trabalho social com famílias, de caráter continuado, com a finalidade de fortalecer a função 

protetiva das famílias, não prevenir a ruptura de seus vínculos, promover seu acesso e usufruto 

de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. 

 
 

  QUESTÃO 08 ._______________________  

Para o cumprimento de seus objetivos, a Tipificação Nacional dos Serviços Socioassistenciais 

estabeleceu que o trabalho social com famílias do PAIF deve conter alguns conceitos e ações.  

Sobre o PAIF, assinale a alternativa INCORRETA:  

A) O trabalho social com as famílias é baseado no respeito à heterogeneidade dos arranjos 

familiares, aos valores, crenças e identidades das famílias. Fundamenta-se no fortalecimento da 

cultura do diálogo, no combate a todas as formas de violência, preconceito, de discriminação e 

de estigmatização nas relações familiares. 

B) As ações do PAIF não devem possuir caráter terapêutico.  



C) As ações do PAIF devem estar baseadas somente no indivíduo atendido e não nas famílias.  

D) O trabalho social do PAIF deve utilizar-se também de ações nas áreas culturais para o 

cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar 

novas vivências às famílias usuárias do Serviço. 

 
 

  QUESTÃO 09 ._______________________  

Conforme a Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais, qual serviço abaixo deve ser executado 

pela Proteção Social Básica? 

A) Serviço de Acolhimento Institucional para Idosos. 

B) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado para Famílias (PAEFI). 

C) Serviço de Proteção Social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em 

Liberdade Assistida (LA) e Prestação de Serviços à Comunidade (PSC). 

D) Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF).     

 
 

  QUESTÃO 10 ._______________________  

Analise as seguintes ações e serviços: 

I. Apoio às famílias e indivíduos na garantia dos seus direitos de cidadania, com ênfase no direito à 

convivência familiar e comunitária.  

II. Serviços continuados de acompanhamento social às famílias ou seus representantes.  

III. Proteção social pró-ativa, visitando as famílias que estejam em situações de quase risco.  

IV. Acolhida para recepção, escuta, orientação e referência. 

São ações e serviços oferecidos e desempenhados pelo CRAS (Centro de Referência de Assistência 

Social) o que conta em:  

A) I e II 

B) II e IV 

C) I, II, III e IV 

D) III e IV 

 

 

 


